
เทคนิคการสื่อสารกับผู้ปกครอง 

(Communication Skill)



1.ไม่อคติ

2.ไม่ตัดสิน

3.ไม่แบ่งแยก

4.รับรู้และเข้าใจผูอ้ื่น  

เจตคติของผู้ทีม่ีการสื่อสารที่ดี



ปฏิกิริยาของบคุคลเมื่อทราบข่าวร้าย
ตกใจและปฏเิสธความจริง

โกรธ

ต่อรอง

เศร้า

ยอมรับความจริง



ทักษะการสื่อสาร
กับผู้ปกครอง



   การฟัง  คือ การฟังแบบ Two way 
communication การฟังอย่างใส่ใจ            
( Active Listening ) คือ

- จับใจความ

- จับประเด็น

- จับความรู้สึก



•การฟังด้วยหู = ได้ยินได้ฟัง

•การฟังด้วยสายตา = สงัเกต Verbal และ 
Non verbal ว่าสัมพันธ์กันหรือไม่

•การฟังด้วยใจ = ไวต่อความรู้สึก



L – Look การประสานตา

A – Ask การถาม

D – Do not interrupt ไม่ขัดจังหวะ

D – Do not change the subject ไม่เปลี่ยนเรื่อง

E – Emotion ใส่ใจอารมณ์ทั้ง Verbal และ Non verbal

R – Response แสดงสีหน้ามีท่าทางตอบสนอง



           1.  กิริยาท่าทาง พฤติกรรมต่างๆเกี่ยวกับการแสดงอารมณ์           

         หรือความคิดที่ไม่ได้เป็นค าพูด

           2.  ค าพูดและภาษาที่ใช้ เน้นเรื่องราวตอนไหน

           3.  ความขัดแย้ง เป็นต้นต้นเหตุของปัญหา
      - ความขัดแย้งในค าพูด
      - ความขัดแย้งในพฤติกรรมที่แสดงออก
      - ความขัดแย้งระหว่างค าพูดกับพฤติกรรม

           4.ความสอดคล้องระหว่างค าพูดกับพฤติกรรม



เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองได้พูดถึงความคิด  
ความรู้สึกและเรือ่งราวต่างๆที่เกิดขั้น



ค าถามแบ่งเป็น 2 ประเภท

1.ค าถามปิด

- ก าหนดทศิทางการตอบไว้แล้ว

- ให้ตอบเพียงสัน้ๆ

แนวทางการใช้

* เม่ือต้องการค าตอบเฉพาะที่เก่ียวกับปัญหา หรือก าหนด
ขอบเขตประเดน็ให้ชัดเจน

* ตรวจสอบความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน

* เม่ือต้องการให้เกิดการตัดสินใจ



2.ค าถามเปิด

- ตอบได้อย่างอิสระ

- ได้ข้อมูลมากขึ้น

แนวทางการใช้

1.เปิดประเด็น

2.ต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติมและชัดเจน

3.เพ่ือติดตามเร่ืองราว ล าดับเหตุการณ์

4.เพ่ือกระตุ้นให้เปิดเผยเรื่องราว ระบายความคิด ความรู้สึก 
มีอิสระในการตอบและเกิดการส ารวจตนเอง



การพูดในสิ่งที่ผู้ปกครองได้บอกเล่าหรือพูดไปแล้วอีก
ครั้งหนึ่ง โดยไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าในแง่ของภาษา
หรือความรู้สึกที่แสดงออกมาและไม่มีการเพิ่มเติมความคิดเห็น
ของครูลงไป



เป็นการรวบรวมสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างการพูดคุยใน
ประเด็นส าคัญ แล้วประมวลเป็นค าพูดสั้นๆให้ได้ใจความ
ส าคัญ



แนวทางส าหรับคณุครูในการสื่อสาร
กับผู้ปกครองเพื่อให้พาเด็กไปรับบริการ

กับผู้เชี่ยวชาญ



สร้างสัมพันธภาพที่ดี

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างครู-เด็ก

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างครู-ผู้ปกครอง

รู้จักเด็กและเห็นปัญหา



มีข้อมูลพร้อม

พฤติกรรม

ผลการเรียน

ผลจากแบบคัดกรอง



ข้อดี จุดแข็ง หรือโอกาสพัฒนา

ลดจุดอ่อน

รู้ปัญหา

เด็กรู้สึกดีกับตนเองมากขึ้น



ขั้นตอน 
สถานที่
• เป็นส่วนตวั

ใช้หลักการถามก่อนตอบ
• ความเข้าใจปัญหา
• ความรู้
• ประสบการณ์

สิ่งที่ควรแจ้ง
• จุดดี จุดด้อย
• สิ่งท่ีโรงเรียนได้ช่วยเหลือมาแลว้
• ผลการช่วยเหลือ
• โอกาสพัฒนา



ค าถาม
และข้อเสนอแนะ


