
ตอนที่ IV ผลการด าเนินการ 

83 ผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วยในมิติประสิทธิผลในการดูแล  

83.1 ร้อยละของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาอายุแรกเกิด -5 ปีที่มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น 

 

          จากแผนภาพ แสดงร้อยละของเด็กบกพร่องทางพัฒนาการอายุแรกเกิด – 5 ปี ที่มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น 
แยกตามโรคส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่กลุ่มออทิสติก (ASD)  กลุ่มเด็กพัฒนาการช้า (DD) และกลุ่มอาการดาวน์ (DS) 
จากข้อมูลปี 2558-2560 พบว่า กลุ่มผู้ป่วยออทิสติกเป็นกลุ่มที่มีจ านวนเด็กที่ผ่านเกณฑ์มากที่สุดใน 3 กลุ่ม และ
แนวโน้มใกล้เคียงจ านวนเดิม แต่ในกลุ่มผู้ป่วยดาวน์และผู้ป่วยกลุ่ม DD มีจ านวนผู้ป่วยที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดน้อย
กว่ากลุ่มออทิสติกและมีแนวโน้มลดลงในปี 2560 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบสาเหตุคือการที่มีผู้ป่วยมารับการส่งเสริม
พัฒนาการไม่สม่ าเสมอที่หอผู้ป่วยดาวน์และหอผู้ป่วย DD เพ่ิมมากขึ้น เช่นมารับบริการ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ หรือ 1-2 
ครั้ง/เดือน ส่งผลให้มีก้าวหน้าของพัฒนาการเพ่ิมขึ้นน้อยหรือไม่เพ่ิมขึ้น จึงมีการก าหนดเกณฑ์ใหม่ในการน าผู้ป่วย
เข้ามาคิดตัวชี้วัดนี้  โดยก าหนดให้น ามาคิดเฉพาะเด็กท่ีมีวันมาฝึก ร้อยละ 80 ขึ้นไป (48 วันท าการ ภายใน 3 เดือน) 
และแยกกลุ่มผู้ป่วยที่มาไม่สม่ าเสมอน ามาวัดผลเมื่อเข้าโปรแกรมครบ 12 ครั้ง ร่วมกับการกระตุ้นให้ผู้ปกครองเห็น
ความส าคัญของการมาฝึกอย่างสม่ าเสมอ และเพ่ิมการติดตามผู้ปกครองที่ไม่มาตามนัดให้มารับบริการ ในปี 2561 
และ 2562 จึงพบร้อยละของเด็กที่มีพัฒนาการดีขึ้นสูงขึ้น 

 

2558 2559 2560 2561 2562 

ASD 88.89 93.88 87.93 89.01 97.88 

DD 60.39 58.82 55.81 89.47 95.55 

DS 58.30 66.60 45.00 100.00 100.00 
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หมายเหตุ ASD หมายถึง Autism Spectrum disorder, DD หมายถึง Developmental disorder, DS หมายถึง Down 
Syndrome, DSI Index หมายถึง ดัชนีพัฒนาการ ซึ่งเป็นค่าที่บอกระดับพัฒนาการเมื่อเปรียบเทยีบกบัอายุจริงว่าสมวัยเพียงใด 
โดยในเดก็ปกติทั่วไปค่าดัชนีน้ีจะเทา่กับ 1  

 

ร้อยละของเดก็บกพร่องทางสติปัญญาอายแุรกเกิด -5 ปีท่ีมีพฒันาการเพ่ิมขึน้ (วดัจากค่า DSI index)  



 

83.2 ร้อยละของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาอายุ 6-18 ปีระดับรุนแรง (Intellectual Disability, severe 
grade) มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตดีขึ้น  

 
          ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญาที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาอยู่ในระดับรุนแรงมาก
(Intellectual Disability, severe grade) ที่ระดับความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองอยู่ในระดับน้อย  ในกลุ่มนี้
เน้นการพัฒนาทักษะทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ทักษะการเคลื่อนไหวและการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
Gross และ Fine Motor  ทักษะพ้ืนฐานงานบ้าน (House work) ทักษะการสื่อสาร (Communication) ทักษะ
ทางสังคม (Social) และทักษะการช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน (Activity of Daily Living-ADL)    

  จากการเก็บข้อมูลความก้าวหน้าของพัฒนาการเด็กบกพร่องฯ อายุ 6-18 ปีด้วยจ านวนทักษะดีขึ้น 1 ระดับ 
ที่ผ่านมา พบปัญหาคือเด็กทุกคนผ่านเกณฑ์ คือเด็กมีทักษะที่ดีขึ้น 1 ระดับ (ร้อยละ 100) ในทุกรอบการประเมิน 
ซึ่งมองไม่เห็นความก้าวหน้าที่แท้จริง เนื่องจากผู้ฝึกจะย่อยงานเป็นระดับจนผู้บกพร่องฯสามารถผ่านเกณฑ์ได้  
เพราะยังไม่มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละทักษะอย่างเป็นทางการ  ในปี 2560 บุคลากรประจ า
หอผู้ป่วยอายุ 6-18 ปี ได้ร่วมกันทบทวนแบบประเมินทักษะการด ารงชีวิตประจ าวัน และเกณฑ์การให้คะแนนให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยก าหนดการให้คะแนนของระดับการช่วยเหลือเป็น 4 ระดับ (P1 – P4) ท าให้มีการประเมินที่
เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการให้คะแนนที่สามารถเห็นความก้าวหน้าของพัฒนาการได้ในเด็กที่มีระดับสติปัญญา
บกพร่องระดับรุนแรงมาก และในปี 2561 หอผู้ป่วย ID ได้พัฒนาแบบประเมินกิจวัตรประจ าวันส าหรับผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาระดับรุนแรงถึงรุนแรงมาก ซึ่งคัดเลือกทักษะการด ารงชีวิตที่จ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน และปรับระดับการให้
คะแนนเป็น 7 ระดับ สามารถตั้งเป้าหมายกับผู้ปกครองได้ชัดเจนขึ้น ส่งผลให้ปี 2561 และ 2562 ร้อยละของ 
ผู้บกพร่องมีทักษะดีขึ้นมีร้อยละลดลง 
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ร้อยละของเดก็บกพร่องทางสติปัญญาอาย ุ6- 18 ปี ท่ีมีคะแนนทกัษะจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพ่ิมขึน้ 5% 
งบประมาณ 2558 – 2562 



ร้อยละของการ transition เข้าสู่ระบบการศึกษา ระบบการจ้างงาน และการกลับสู่ชุมชน ในเด็กบกพร่องฯ
อายุ 2-18 ปี ท่ีจ าหน่ายขาดออกจากสถาบันฯ  

 

     จากแผนภาพ แสดงผลแหล่งการ transition ของเด็กบกพร่องฯอายุ 2- 18 ปีที่จ าหน่ายขาดออกจากสถาบันฯ 
แบ่งเป็นการเข้าสู่ระบบการศึกษา ระบบการจ้างงานผู้พิการ และกลับบ้าน พบว่าร้อยละ 50 ของเด็กที่
จ าหน่ายขาดเข้าสู่ระบบการศึกษา และประมาณร้อยละ 20-30 กลับบ้านไปอยู่กับครอบครัว และน้อยกว่าร้อย
ละ 10 สามารถเข้าท างานในสถานประกอบการได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83.6.1 ร้อยละของเด็กบกพร่องฯ อายุ 2-5 ปีที่จ าหน่ายขาดสามารถเข้าสู่ระบบการศึกษาได้ แยกตามระบบ
การศึกษาภาคปกติและระบบการศึกษาพิเศษ 

 

     แผนภาพที่  แสดงร้อยละของเด็กบกพร่องทางพัฒนาการอายุ 2-5 ปี ที่จ าหน่ายขาดที่สามารถเข้าสถานศึกษา
แยกตามระบบการศึกษาปกติเรียนร่วมและระบบการศึกษาพิเศษ และกลุ่มที่เข้าสถานศึกษาไม่ได้และต้องกลับ
สู่ชุมชน พบว่าร้อยละของเด็กบกพร่องทางพัฒนาการอายุ 2 – 5 ปีที่เข้าสู่ระบบการศึกษาได้อยู่ที่ร้อยละ 60-
70 แต่อัตราส่วนการเข้าโรงเรียนระบบการศึกษาพิเศษมีแนวโน้มสูงขึ้นในปี 2561  เนื่องจากโรงเรียนระบบ
ปกติส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครที่มีระบบเรียนร่วม โรงเรียนเหล่านี้มักมีนโยบายรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญา
ระดับน้อย (IQ มากกว่าหรือเท่ากับ 50) ท าให้เด็กที่มารับบริการในสถาบันราชานุกูลซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นเด็ก
บกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลางถึงรุนแรง (IQ < 50)  สามารถเข้าโรงเรียนระบบปกติได้มีแนวโน้มลดลง 
แตเ่ข้าสู่ระบบการศึกษาพิเศษมากขึ้น 

จากนโยบายของโรงเรียนระบบปกติการรับเด็กเฉพาะระดับรุนแรงน้อยและในบางโรงเรียนรับเด็กบกพร่องฯ
ระดับรุนแรงปานกลางแต่ต้องไม่มีปัญหาพฤติกรรม และต้องช่วยเหลือตนเองได้ดี ทางกลุ่มงานการศึกษา
พิเศษและหอผู้ป่วยเด็กบกพร่องอายุแรกเกิด – 5 ปี จึงได้ร่วมกันพัฒนาโปรแกรม Transition เด็กเล็ก และ 
เปิดหอผู้ป่วยเตรียมความพร้อมเด็กออทิสติกเข้าโรงเรียน (หอออทิสติก 2) เพ่ือเพ่ิมจ านวนเด็กบกพร่องฯ 
ระดับรุนแรงปานกลางให้มีความพร้อมเข้าสู่ระบบปกติได้มากขึ้น  

อย่างไรก็ตามในปี 2562 พบว่าสัดส่วนของผู้ป่วยอายุ 2-5 ปีที่จ าหน่ายขาดกลับสู่ชุมชนมีจ านวนมากขึ้น (ร้อย
ละ 46.24) โดยเข้าสู่ระบบการศึกษาทั้งการศึกษาภาคปกติและการศึกษาพิเศษน้อยลง จากการวิเคราะห์
สาเหตุอาจเกิดจากผู้ป่วยมารับการรักษาเร็วขึ้น อายุของผู้ป่วยที่มารับการฝึกและจ าหน่ายมีแนวโน้มน้อยลง 
เมื่อฝึกครบโปรแกรมแล้วผู้ป่วยบางส่วนจึงยังไม่สามารถเข้าสู่ระบบการศึกษาได้ 

2558 2559 2560 2561 2562 
รร.ปกติ 54.54 56.65 61.06 40.77 29.03 

รร.พิเศษ 14.55 12.39 12.29 33.08 24.73 

บา้น 30.91 30.96 26.65 26.15 46.24 

30.91 30.96 26.65 26.15 

46.24 

14.55 12.39 
12.29 

33.08 

24.73 

54.54 56.65 61.06 

40.77 
29.03 



 
83.6.2 ร้อยละของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาอายุ 6-18 ปีท่ีจ าหน่ายขาดสามารถเข้าสู่ระบบการศึกษา/กลับบ้าน 
 

 

         จากแผนภาพ ในปี 2561 และ 2562 พบว่าร้อยละของผู้บกพร่องฯอายุ 6-18 ปี ที่จ าหน่ายขาดมีแนวโน้ม
จ าหน่ายกลับสู่ชุมชนสูงขึ้น และร้อยละของเด็กเข้าโรงเรียนได้มีแนวโน้มลดลง และพบว่าสัดส่วนของเด็กที่เข้าเรียน
ในโรงเรียนระบบการศึกษาพิเศษต่อเด็กที่เข้าโรงเรียนระบบปกติเพ่ิมสูงขึ้น 

เดิมตั้งแต่ปี 2556 มีการใช้ระบบการเรียนการสอนด้วยโครงการสร้าง SEAT และการสร้างเครือข่าย
โรงเรียน รวมถึงการมีนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการให้โรงเรียนมีการเปิดรับเด็กพิเศษเข้าเรียนร่วมมากขึ้น จึงท า
ให้การส่งผู้บกพร่องฯทางสติปัญญาที่มีระดับสติปัญญาปานกลางเข้าเรียนร่วมในระบบโรงเรียนปกติได้ จนกระทั่งใน
ปี 2560 โรงเรียนระบบปกติส่วนใหญ่มีการปรับเกณฑ์การรับเด็กพิเศษเข้าเรียนร่วม โดยจะรับเด็กที่มีระดับ
สติปัญญามากกว่าหรือเท่ากับ 50 (ตรงกับกลุ่มเด็กบกพร่องทางสติปัญญาระดับน้อย) จึงท าให้เด็กบกพร่องฯระดับ
ปานกลางและรุนแรง (ซึ่งเป็นผู้ป่วยร้อยละ 80 ของสถาบันฯ) เข้าสู่โรงเรียนระบบปกติได้น้อยลง และเข้าสู่
การศึกษาพิเศษเพ่ิมมากข้ึน (จากร้อยละ 18.27 เป็น ร้อยละ 31.4) 

ทางทีมพัฒนาคุณภาพ ได้มีการทบทวนนโยบายการผลักดันเด็กบกพร่องฯเข้าสู่ระบบโรงเรียนปกติ 
การศึกษาในโรงเรียนระบบปกติอาจจะไม่เหมาะกับการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องฯที่มี severity ระดับปานกลางหรือ
รุนแรง แต่ผู้ปกครองจะรู้สึกภาคภูมิใจที่บุตรได้เข้าเรียนเหมือนเด็กปกติ  PCT จึงมีการปรับเป้าหมายการวัดผลลัพธ์
ของผู้บกพร่องฯ โดยไม่ได้ค านึงว่าจะต้องเข้าระบบการศึกษาได้หรือไม่ แต่ปรับเป้าหมายเป็นการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
แม้จ าหน่ายกลับไปสู่ชุมชน ร่วมกับการปรับทัศนคติและความคาดหวังของผู้ปกครอง ซึ่งก าลังท าแผนพัฒนาอยู่ใน
ขณะนี้ 
 
 
 

2558 2559 2560 2561 2562 
รร.ปกติ 59.92 57.15 54.81 15.63 6.45 

รร.พิเศษ 27.58 21.42 18.27 31.24 24.2 

บา้น 12.5 21.43 26.92 53.13 69.35 
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83.6.3 ร้อยละของผู้บกพร่องฯที่สามารถเข้าท างานในสถานประกอบการหรือธุรกิจของครอบครัวได้  
 

  

จากข้อมูลตามแผนภาพ   พบว่าละของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาอายุ 18- 25 ปีที่ผ่านการฝึกในโครงการ
พัฒนาทักษะพ้ืนฐานการท างานฯ และได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการ/ องค์กรต่าง ๆ มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
โดยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการฝึกการท างานที่สถาบันฯ 1-2 ปี 

  ปัจจัยที่ท าให้ร้อยละของเด็กบกพร่องฯสามารถเข้าท างานในสถานประกอบการหรือธุรกิจส่วนตัวได้ 
ปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้บกพร่องฯสามารถเข้าท างานในสถานประกอบการได้คือ พรบ. ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ในประเด็นการก าหนดอัตราส่วนในการจ้างคนพิการ จ านวนคนพิการที่ต้องรับเข้า
ท างาน : ลูกจ้างที่มิใช่คนพิการ  โดยปรับจาก 1:200 เป็น 1:100 ท าให้หน่วยงานภาคเอกชนมีความต้องการผู้พิการ
เข้าท างานมากขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ยังได้มีการปรับระบบการเตรียมความพร้อมสู่การท างานให้
มีคุณภาพมากข้ึนดังนี้ 
 1. ให้ความรู้ในการเตรียมความพร้อมฯผู้บกพร่องฯ กับผู้ปกครอง จากปัญหาที่มีมาโดยตลอดคือผู้ปกครอง
มักไม่ฝึกลูกต่อเนื่อง ท าให้ผู้บกพร่องฯยังขาดการฝึกทักษะและวินัยในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ดังนั้นในปี 2558 มี
การประชุมผู้ปกครอง เพื่อชี้แจงวิธีการเตรียมความพร้อมสู่การท างานของสถาบันฯ เพ่ือให้ผู้ปกครองน าไปปฏิบัติที่
บ้าน มีการพัฒนาการให้ความรู้และเสริมพลังผู้ปกครองในการเป็นผู้ฝึกสอนงาน (Job coach) ท าให้ผู้ปกครอง
ร่วมมือในการฝึกทักษะและระเบียบวินัยของเด็กบกพร่องทางสติปัญญามากขึ้น มีการให้ข้อมูลย้อนกลับกับ
ผู้ปกครองเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการจัดท าคู่มือประชาชน เพ่ือเผยแพร่และสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการท างานของ Job Coach อีกด้วย 
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2560 2561 2562 2563 (ต.ค.62-ก.พ.63) 

จ านวนผูป่้วยในโครงการพฒันาทกัษะพืน้ฐานการท างานฯ 

จ านวนผูป่้วยที่ผา่นการฝึกทกัษะพืน้ฐานการท างานและไดร้บัการจา้งงานในสถานประกอบการ/องคก์รตา่งๆ 

จ านวนผูป่้วยผา่นการฝึกทกัษพืน้ฐานการท างานและท างานในธุรกิจครอบครวั 



 2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องฯเข้าท างานในสถานประกอบการ
ของสถาบันราชนุกูล ผ่านสื่อโทรทัศน์ และ social media ท าให้ผู้ประกอบการ นายจ้างรายใหม่ รู้จักโครงการของ
สถาบันราชานุกูลและติดต่อขอรับเด็กบกพร่องฯ เนื่องจากพบว่ายังมีผู้ประกอบการที่ต้องการผู้บกพร่องฯไปท างาน
ด้วยตาม พรบ เป็นจ านวนมาก แต่ไม่รู้จักหน่วยงานที่ท าการเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องฯ ไม่ทราบขั้นตอนและ
กระบวนการในการติดต่อ ในปี 2559 กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์และฝ่ายสื่อสารองค์กรจึงได้มีการจัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ ท าให้มีผู้ประกอบการรู้จักสถาบันราชานุกูลและรับผู้บกพร่องฯเข้าท างานมากขึ้น  
 
 ในปี 2561 กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์มีแผนพัฒนาการฝึกเด็กในโครงการจ้างงานร่วมกับบริษัทเอกชน ใน
การน ากิจกรรมที่เด็กต้องปฏิบัติเมื่อไปท างานจริง โดยน ากิจกรรมดังกล่าวมาฝึกตั้งแต่อยู่ในสถาบันฯ เพ่ือช่วยท าให้
ลดระยะเวลาในการปรับตัว เช่น การฝึกการจัดเรียงของ การแขวนเสื้อผ้า การพับเสื้อผ้าขึ้นชั้น ซึ่งจะสามารถ
พัฒนาคุณภาพของเด็กที่จบโครงการออกไปให้จบไปตรงลักษณะงานที่จะมารองรับมากยิ่งขึ้น 
 


