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1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา 

1.1. ช่ือภาษาไทย สื่อสารหลังทดสอบไอคิวจากจิตวิทยาถึง OPD 

1.2. ช่ือภาษาอังกฤษ Communicating after tested IQ from Psychological section to Out 

Patient Department 

2. ชื่อหน่วยงาน / ทีม กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

3. ปีท่ีด าเนินงาน 2561 

4. ค าส าคัญ การสื่อสาร, ทดสอบไอคิว, จิตวิทยา, OPD  

5. เป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการสือ่สารระหว่างหน่วยงานจิตวิทยากับงานบริการผู้ป่วยนอกให้ตรง

ประเด็นมากยิง่ข้ึน 

6. ปัญหาและสาเหตุ  

6.1. เป้าหมายหลักคือ เพือ่เพิม่การสื่อสารที่กระชับ/ตรงประเด็น และผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ ลดระยะเวลา

และความตึงเครียดของการสื่อสารระหว่างหน่วยงานจิตวิทยาและงานบริการผูป้่วยนอก 

6.2. สถานการณ์ปจัจบุัน หลังการทดสอบทางจิตวิทยาจากหน่วยงานจิตวิทยา จะต้องสง่แฟ้มไปให้งาน

บริการผูป้่วยนอกออกวันนัดพบแพทย์และ/หรือรับใบรบัรองผลการทดสอบทางจิตวิทยาในวัน

เดียวกันให้กบัผูร้ับบริการ ซึ่งเมื่อน าแฟม้ไปสง่จ าเป็นต้องรอสื่อสารว่าต้องการใหผู้้รบับริการได้รับ

อะไร 

6.3. ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนสง่ผลต่อระบบการท างานที่ล่าช้า และเกดิความตึงเครียดในการสื่อสารระหว่าง

สองหน่วยงาน 

6.4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.4.1. ระยะเวลารอคอยเพื่อสือ่สารความต้องการระหว่างหน่วยงาน 

6.4.2. ความตึงเครียดระหว่างหน่วยงานกรณีมผีู้รบับริการเยอะและหากมกีรณีแรง่ด่วน 

6.5. จากประเด็นปัญหาที่อ้างมายังไมพ่บว่ามหีน่วยงานใดใช้ 

6.6. จากข้อ 6.5 คณะท างานพิจารณาวิธีการแล้วจึงไดเ้ลือกการสื่อสารผ่านบัตรค าติดไว้หน้าแฟ้ม เพื่อ

แก้ปัญหาข้างต้นที่พบ 

7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง 

7.1. ก่อนแก้ปัญหา 

7.1.1. หลังทดสอบไอคิวจากหน่วยงานจิตวิทยา มีกระบวนการสง่แฟ้มไปที่งานบรกิารผู้ป่วยนอก แต่

ผู้รบับริการบางรายไม่ต้องการนัดพบแพทยเ์นื่องจากบางรายมีวันนัดอยู่แล้วสามารถให้กลับ

บ้านได้หรือตรงไปที่การช าระเงินได้เลย แต่ผู้รบับริการหลายรายจ าเป็นต้องท าวันนัดพบแพทย์

เพื่อฟังผลการทดสอบและรบัผลการทดสอบทางจิตวิทยาในวันเดียวกัน ท าให้ต้องมผีู้ปฏิบัตงิาน
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เดินพาผูร้ับบริการไปส่งทีง่านบริการผูป้่วยนอก และต้องรอเพื่อสื่อสารบอกพยาบาลงานบริการ

ผู้ป่วยนอกว่าต้องการให้ผูร้ับบริการได้รบับริการอะไร 

7.1.2. ประเด็นปัญหาอยู่ที่ขั้นตอนการรอ หรือบางครั้งมีความจ าเป็นต้องวางแฟ้มไว้และไม่สามารถอยู่

เพื่อรอสื่อสารบอกความต้องการได้ ท าใหก้ารสื่อสารขาดช่วงและเกิดความตึงเครียดข้ึน 

 
 

7.2. วิธีการที่เลอืกใช้มาแก้ปญัหา คือ เพิม่ช่องทางการสื่อสารผ่านบัตรค าติดไว้หน้าแฟ้ม  

7.3. ก่อนและหลงัการแก้ปัญหาพบว่า การสื่อสารระหว่างหน่วยงานจิตวิทยาและงานบรกิารผู้ป่วยนอกมี

ความราบรื่นมากยิ่งข้ึน และลดระยะเวลาการรอคอยการสือ่สารกบัพยาบาลเพื่อบอกความต้องการ

ของผูร้ับบริการได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

8. บทเรียนท่ีได้รับ 

8.1. ระบบงานทีม่ีความคล่องตัวท าให้การท างานมปีระสทิธิภาพและตรงประเด็น  

8.2. บุคลากรระหว่างหน่วยงานมีทางเลือกในการสื่อสารกันอย่างราบรื่นมากยิ่งข้ึน 

9. ผลงานน าไปใช้ประโยขน์ (ต่อยอด) 

10. การติดต่อกับทีมงาน นางสาวเลิศจรรยา เสมข า กลุ่มงานจติวิทยา โทร. 70359 

11. คณะท างาน 

11.1. นางสาวเลิศจรรยา เสมข า  หัวหน้าทีม 

11.2. นางสาวจันทนี มุง่เขตกลาง  สมาชิก 

11.3. นางสาวอัจจิมา ศิริพบิูลยผ์ล  สมาชิก 

11.4. นางสาวณิชกานต์ วรรณูปถัมป์  สมาชิก 

11.5. นายประธาน วงศ์กังแห  สมาชิก 

11.6. นางธมลวรรณ วรรณภาหุล  สมาชิก 

 

 

เสร็จสิ้นกระบวนการ
ทดสอบทางจิตวิทยา

ส่งแฟ้มไปที่งานบริการ
ผู้ป่วยนอกเพื่อขอวันนัด

พบแพทย์
รอสื่อสารกับพยาบาล


