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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา 

1.1 The Complete Service with Nursing Standard 
2. ชื่อหน่วยงาน กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
3. ปีท่ีด าเนินการ กุมภาพันธ์ 2561 
4. ค าส าคัญ : 
 Nursing Standard  
5. เป้าหมาย :  

เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบ้รกิารพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจติ  
6. ปัญหาและสาเหตุ :  

6.1 เป้าหมายหลกั 
     ผู้ใช้บริการงานพยาบาลผู้ป่วยนอกได้รับบรกิารทีม่ีประสทิธิภาพ 
     ผลลัพธ์ที่คาดหวังในการใหบ้รกิารของงานพยาบาลผู้ป่วยนอก 
               1. ผู้ใช้บริการได้รับบรกิารทีม่ีประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการมีความปลอดภัย 

               2. งานพยาบาลผู้ป่วยนอกสามารถที่จะท างานได้ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดที่มาตรฐานการ     

     พยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตก าหนดไว้ได้ 

  6.2 สถานการณ์ปัจจบุันของงานพยาบาลผูป้่วยนอก ผู้ใช้บริการงานพยาบาลผูป้่วยนอกได้รบัแนวทาง   
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน จ านวน 102 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 94.44  ไม่ได้รับแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน   
จ านวน 6 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 5.56  และผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผู้ใช้บริการงานพยาบาลผู้ป่วยนอกจะไดร้ับ 
แนวทางปฏิบัติทีเ่ป็นมาตรฐาน ร้อยละ 100 

            6.3 ผลจากข้อ 6.2   
                 ส่งผลกระทบกับผู้ใช้บริการ 
                        -ด้านจิตวิญญาณของผู้นับถือศาสนาอิสลามไมส่ามารถปฏิบัติภารกจิศาสนา 
                        -ด้านความปลอดภัยทรพัย์สินของผู้ใช้บริการ 
                  ส่งผลกระทบกบับุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน 
                         -เรื่อง การสื่อสารไม่ครอบคลุมมีความเสี่ยงความไม่ปลอดภัยสุขภาพของบุคลากร และทาง 
           กฎหมาย 
                         -เรื่อง ความเสี่ยงบคุลากรอาจถูกท าร้ายร่างกาย 

6.4 ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับผลกระทบที่ได้อ้างถึงจากข้อ 6.3  
       อยู่ในระหว่างด าเนินการในเรื่อง 
               -การตั้งแผน 
               -การน าเข้าสู่กระบวนการประชุมทีมครอ่มPCT 

7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง :  
7.1 ก่อนแก้ปัญหา 
  7.1.1 วางแผนหาวิธีแก้ปัญหา 
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                   1. ตั้งแผนปฏิบัติโครงการพฒันาบริการ ประชุมเชิงปฏิบัตกิารการน ามาตรฐานการ   

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเดก็และวัยรุ่นสู่การปฏิบัตกิาร ระยะที่ 1และที่ 2 เดือน ก.พ. มี.ค.  

ตามล าดับ 

          2. ตั้งคณะท างานรับผิดชอบโครงการ  

           7.1.2 ประเด็นปญัหาอยู่ที่ การให้บริการงานพยาบาลผูป้่วยนอกครบถ้วนตามมาตรฐานหรือไม ่

7.2 วิธีการที่เลือกใช้มาแก้ปัญหา 
  พยาบาลงานผูป้่วยนอกประเมินการใหบ้ริการงานพยาบาลผู้ป่วยนอกโดยใช้มาตรฐานการ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชปี 2556 และบันทกึในแบบฟอร์ม  

7.3 ข้อมูลเปรียบเทียบก่อน 
       บริการแนวทางปฏิบัติทีเ่ป็นมาตรฐานงานพยาบาลผู้ปว่ยนอก มี 108 ข้อ ให้บริการตามมาตรฐาน 

 102 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 94.44 ไม่ได้ให้บริการตามมาตรฐาน 6 ข้อ คิดเป็น ร้อยละ 5.56 
      การด าเนินการแก้ไขปัญหาอยู่ในระหว่างการด าเนินการการตัง้แผน จัดซื้อ รอเข้าที่ประชุมทมีคร่อม 

 บางเรื่องได้ด าเนินการแล้วในส่วนที่พยาบาลบรหิารจัดการได้เช่น การเพิ่มข้อมูลในส่วนของพยาบาล เรื่อง 
 ประวัติการถูกด าเนินคดีที่ยังไม่สิ้นสุด   

 
    8. บทเรียนท่ีได้รับ : 
 เป็นกจิกรรมที่น ามาตรฐานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจติสู่การปฏิบัติทีเ่ป็นรูปธรรมของงานพยาบาล
ผู้ป่วยนอก ท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการทีม่ีความปลอดภัยทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการอย่าง
ครอบคลมุ  

9. การน าผลงานไปใช้ประโยชน์(ต่อยอด) 
เป็นModelทีจ่ะน ามาตรฐานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตสูก่ารปฏิบัติที่เป็นรปูธรรมของงาน

พยาบาลผู้ป่วยใน 
10. การติดต่อกับทีมงาน :  

นางศิริพร พรสมัฤทธ์ิ   ช่ือหน่วยงาน กลุ่มภารกิจการพยาบาล ที่อยู่ สถาบันราชานุกูล  โทรศัพท์ 
0955383584  e-mail siripornpornsumrit@gmail.com  

11.คณะท างาน :   
 11.1 นางศิริพร          พรสมัฤทธ์ิ หัวหน้าทีม 
 11.2 นางสุจิตรา   ศุภรฤทัย  สมาชิก 
 11.3 น.ส.เสาวลักษณ์  ช่างสมบรูณ์ สมาชิก 
 11.4 นางภาวินี    บุญสวรรค์ส่ง สมาชิก 
 11.5 น.ส.จริาพรรณ    สาบุญมา สมาชิก 
 11.6 น.ส.ธัสรส์อร  กลางประพันธ์ สมาชิก 
 11.7 น.ส.ปิยพร     อุ้ยใจด ี  สมาชิก 
 11.8 น.ส.ปภาธินี   กองแก้ว  สมาชิก 


