
กลุ่มงานซักฟอก รางวัลด ีCQI ปี 2561 
 

1. ชื่อผลงาน       รักษ์โลก...เลิกพลาสติก  
2. ชื่อหน่วยงาน       ทีมงานซกัฟอก  งานสนับสนุนบริการ  กลุม่งานบรหิารทั่วไป  

3. ปีท่ีด าเนินการ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

4. ค าส าคัญ     ลด..เพื่อเพิ่ม 

5. เป้าหมาย            ลดการใช้ถุงพลาสตกิให้มากที่สุด เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตแก่มวลมนุษยชาติยิ่งขึ้น  

6. ปัญหา/สาเหตุ /การแก้ไข 

ปัญหา สาเหต ุ การแก้ไข 

๑.ขยะจากถุงพลาสติกใช้แล้ว                     
มีปรมิาณมาก      

 
 

 ๒. ปริมาณผ้าไมเ่หมาะสมกับ  
ขนาดของถุงพลาสติกท าให้สิ้นเปลือง 

 

๑. ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกใสผ่้าสะอาด  
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ในแต่ละเดือน                  
มีจ านวนมาก 

๒. ผ้าที่สง่ซักมีหลายประเภท   
   ขนาดไม่เท่ากัน 

๑. จัดท าถุงผ้าเพื่อใช้ใสผ่้าสะอาดสง่
หน่วยงานต่าง ๆ  

 
๒. จัดท าถุงผ้าให้มีความเหมาะสมกับ                  

ขนาดของผ้าทีส่่งซกัของแต่ละหน่วยงาน 
 

 

        

7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง 

 7.1  ก่อนแก้ปัญหา 

  จากการเกบ็ข้อมลูการส่งผ้าสะอาดของหน่วยงานต่าง ๆ    

รายการ ตค. ๖๐ พย. ๖๐ ธค.๖๐ มค.๖๑ กพ. ๖๑ มีค. ๖๑ เมย.๖๑ พค.๖๑ รวม 

จ านวนถุงพลาสติกที่ใช้  
(ใบ) 

๗๒  ๗๓   ๖๑  ๗๑   ๖๘ ๗๒ ๕๔ ๖๐ ๕๓๑ 
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  จากตารางพบว่า  หน่วยซักฟอก  ใช้ถุงพลาสติกใส่ผ้าสะอาดส่งให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในช่วงระยะเวลา  
๘ เดือน ใช้ถุงพลาสติกเป็นจ านวนทั้งสิ้น ๕๓๑ ใบ เป็นจ านวนเงิน ๓,๑๕๐ บาท ซึ่งใช้แล้วไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า                
ได้อีก  อีกทั้งยังเป็นการสร้างปัญหาทางสิ่งแวดล้อม เพราะถุงพลาสติกต้องใช้เวลาในการย่อยสลายถึง ๔๕๐ ปี หากน าไป
เผาก็จะท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ข้ึนสู่ช้ันบรรยากาศมากเกินไป ซึ่งท าให้เกิดมลภาวะท าให้โลกร้อน   

 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยผังก้างปลา (Fish bone Diagram) 

 

                 คน 

                                          

       
  

                   

ขยะถุงพลาสติก 

 

  

 

 

 
 

หลังจากค้นพบปัญหา  ทีมงานซักฟอก ได้ระดมความคิดในการลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกใส่ผ้าสะอาด              
ในแต่ละวันลง  โดยจะจัดท าถุงผ้าแจกหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้บริการส่งผ้าซัก  เพื่อเป็นการรณรงค์ให้บุคลากรลด ละ เลิก                       
ขยะพลาสติก  ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการย่อยสลายนาน และส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อม                                
ของโลก รวมถึงช่วยลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกของสถาบันฯ ด้วย 

 

               

ระบบงาน 

  วิธีการ เครื่องมือ 

-ให้บริการซักอบรีด                   

ผ้าผู้ป่วยและเจา้หน้าท่ี               

หน่วยงานต่าง ๆ  

ผู้ใช้บริการมีจ านวนมาก                 

ท าให้มีปริมาณผ้าส่งซักมาก 

-จัดผ้าสะอาดใส่ถุงพลาสติก

ส่งหน่วยงานทุกวัน 
ถงุพลาสติก 
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ระยะเวลาในการท ากิจกรรม (พฤษภาคม  – ธันวาคม  ๒๕๖๑) 

ข้ันตอน  พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 
วางแผน (Plan) 

- ค้นหาปัญหา 
- วิเคราะห์ปัญหา 

        

แก้ปัญหา (Do)         
ตรวจสอบผล (Check)         
ก าหนดมาตรฐาน (Act)         
 

7.2  หลังจากแก้ปัญหา 

  จากการเก็บข้อมูลการให้บริการซักอบรีดผ้าแก่หน่วยงานต่างๆ ๑๘  หน่วยงาน  พบว่าตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ๒๕๖๐ – พฤษภาคม ๒๕๖๑  หน่วยซักฟอกใช้ถุงพลาสติกใส่ผ้าสะอาดส่งให้หน่วยงานทั้งสิ้น ๕๓๑  ใบ                      
หากหน่วยซักฟอกจะลดปริมาณขยะพลาสติก โดยจัดท าถุงผ้าแจกให้แก่หน่วยงานที่ใช้บริการซักอบรีดผ้า ๑๘ หน่วย       
โดยแจกให้หน่วยงานละ ๒ ใบ เพื่อใช้สับเปลี่ยนในการส่งผ้าซัก  ก็จะใช้ถุงผ้าเพียง ๓๖ ใบเท่านั้น เป็นการลดปริมาณขยะ
พลาสติก และค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกซึ่งไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ า  และที่ส าคัญเป็นการช่วยมลภาวะที่ท าให้
เกิดโลกร้อนและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณภาพชีวิตของมวลมนุษยชาติ  ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ามาก 

 

 

  กราฟแสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการใช้ถุงพลาสติกและถุงผ้า 
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8. บทเรียนท่ีได้รับ        

   การใหบ้ริการซกัอบรีดผ้าของหน่วยซกัฟอก  งานสนบัสนุนบริการ เปิดท าการทุกวันจันทร์-ศุกร์                             
มีหน่วยงานส่งผ้าซักทกุวัน  ปริมาณผ้าข้ึนอยูก่ับการใหบ้ริการของหน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้น หน่วยซักฟอกจงึร่วมรณรงค์               
กับหน่วยงานราชการอกีหลายแหง่ ภายใต้ค าขวัญ  “รักษ์โลก เลิกพลาสติก” โดยเปลี่ยนการใช้ถุงพลาสติกใสผ้าสะอาด
เป็นใช้ถุงผ้าแทน  ซึ่งมีข้อดีหลายประการ เช่น        
  - ช่วยลดปัญหาโลกร้อน         
  - ทนทานและใช้ซ้ าได้มากกว่าถุงพลาสติกหลายครั้ง      
  - ช่วยลดปริมาณขยะพลาสติก ไม่ท าใหเ้กิดก๊าซเรอืนกระจก                                                                   
  - บ่งบอกภาวะรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มของผู้ใช้     
  - ประหยัดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 

9. การพัฒนาต่อเน่ือง           
  เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยซักฟอก เช่น ให้บริการเก็บผ้าเปื้อนจากหน่วยงานต่าง ๆ  

10. การติดต่อทีมงาน                 

  หน่วยซักฟอก  งานสนับสนุนบริการ  กลุ่มงานบรหิารทั่วไป   โทร. ๗๐๓๐๓, ๗๐๔๓๔ 

11. คณะท างานประกอบด้วย 

  นางพนิตนันท์   อินทุทรพัย ์  หัวหน้าทีม    
  นางสาวสุนีย์   โต๊ะงาม   สมาชิก                                                    
  นายโชคชัย  เขียวเขิน  สมาชิก 

 

 

************************************************** 

 


