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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา 
1.1 ช่ือภาษาไทย การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินตามโครงการฯ 

          1.2 ช่ือภาษาอังกฤษ Enhancing the disbursement efficiency of the project. 
    2. ชื่อหน่วยงาน / ทีม งานการเงินและบัญชี(Finance Raja) กลุ่มอ านวยการ สถาบันราชานุกูล 

          จ านวนสมาชิก   8 คน ดังน้ี 
ล าดับท่ี ชื่อ     -  นามสกุล หน้าท่ี การศึกษา อายุ (ปี) ประสบการณ์ท างาน (ปี) 

 
1 นางรัตนา คุปตะศิร ิ หัวหน้ากลุ่ม ป.ตร ี 54 34  
2 นางหนูสุ่น พรหมพลิา สมาชิก ป.ตร ี 49  26 
3 นางทวี เพชรนิล สมาชิก ป.ตร ี 48  20 
4 นางสาวจุฑามาศ มณีกระจ่างแสง สมาชิก ป.ตร ี 40 1 
5 นางสาวพรรณวดี จันทร์วัฒนะ สมาชิก ป.ตร ี 43 4 
6 นางสาวอชิรญาณ์ หมื่นพรมไพร สมาชิก ป.ตร ี 36 2 
เฉลี่ย    45 15 

 
2. การค้นหาปัญหา / โอกาสพัฒนา 

ล าดับท่ี หัวข้อปัญหา / 
โอกาสพัฒนา 

ความเป็นไปได้ ความรุนแรง ความถี่ รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

1 ติดภารกิจพร้อม

กันเซ็นเช็คไม่ครบ 

/ ไม่อยู่ 2 ใน 5  

 

 
 x 1

คน 
 
3 

x 5
คน 
 
20 

x 2
คน 
 
2 

X4
คน 
 
8 

  X1
คน 
 
1 

X5
คน 
 
10 

   
 
 

44 
 

2 เอกสารไม่
ครบถ้วน  
 

 

 x 3  
คน 
 9 

x 3
คน 
12 

  x 2
คน 
6 

X4
คน 
16 

  X3
คน 
9 

x 3
คน 
12 

 
 

64 
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ล าดับท่ี หัวข้อปัญหา / 
โอกาสพัฒนา 

ความเป็นไปได้ ความรุนแรง ความถี่ รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

3 ส่งเอกสาร
เบิกจ่ายใหผู้้ตรวจ
สอบล่าช้า  
 

 

 x 4
คน 
12 

x 2  
คน 
8 

 X2
คน 
4 

x 3
คน 
9 

x1
คน 
4 

X1
คน 
1 

X3
คน 
6 

x 2
คน 
6 

  
 

50 

 
3. หัวข้อกิจกรรม  “การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินตามโครงการฯ” 
มูลเหตุจูงใจท่ีเลือกท ากิจกรรมน้ี 
 ฝ่ายการเงินและบัญชี รับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินตามโครงการฯ ประมาณ 121 โครงการ มีการด าเนินการและ

เบิกจ่ายตามโครงการ ปี 2558 ได้ ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา จ านวน 94 โครงการ ซึ่งการด าเนินการในการ

เบิกจ่ายตามโครงการฯมีความ ล่าช้า ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วนจ านวน 27 โครงการคิดเป็นร้อยละ 22 ฝ่ายการเงินและ

บัญชีเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาน้ี จึงได้ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเรื่องพัฒนาการเบิกจ่ายให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง 

และครบถ้วน เพ่ือสนับสนุนการเบิกจ่ายเงินของโครงการฯต่างๆให้มีประสิทธิสภาพได้ดียิ่งขึ้น        

     ปี 2558 มี 121โครงการ ล่าช้า 27 โครงการ(ร้อยละ22) ปี 2559 มี 135 โครงการ ล่าช้า 16 โครงการ    

(ร้อยละ12) ปี 2560(ต.ค.59-มี.ค.60) มี 142 โครงการ ล่าช้า 11 โครงการ(ร้อยละ8) ซึ่งพบว่าก่อนแก้ปัญหา ในปี 

2558 การเบิกจ่ายล่าช้าถึงร้อยละ 22 และหลังแก้ปัญหาในปี 2559 การเบิกจ่ายล่าช้าลดลงเป็นร้อยละ 12 ซึ่งการ

เบิกจ่ายน้ีเป็นตัวชี้วัดหน่ึงท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการน าองค์กร โดยเกิดจากสาเหตุส าคัญได้แก่  

    3.1.1 เอกสารเบิกจ่ายเงินไม่ครบถ้วน  

    3.1.2 ส่งเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินให้ผู้ตรวจสอบล่าช้า  
    3.1.3 บุคลากรติดภารกิจพร้อมกัน เซ็นเช็คไม่ครบ/ไม่อยู่2ใน5 ในช่วงจ่ายเช็คเบิกเงิน  
    ดังน้ันฝ่ายการเงินและบัญชีจึงเห็นว่าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายน้ีจะช่วยให้การ
ด าเนินงานโครงการต่างๆของสถาบันราชานุกูลมีสภาพความคล่องตัวยิ่งขึ้น   
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4. ระยะเวลาในการท ากิจกรรม 
ตาราง PDCA 

ขั้นตอน      ต.ค.59 พ.ย.59 ธ.ค.60 ม.ค.60 ก.พ.60 มี.ค.60 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

วางแผน 
(Plan) 
แก้ปัญหา 
(Do) 
ตรวจสอบ
ผล 
(Check) 
-ก าหนด
มาตรฐาน 
(Act) 

                        

 
5. การแก้ปัญหา ตามขั้นตอน PDCA 
5.1 การวางแผนแก้ปัญหา (Plan) 
     5.1.1 การเก็บข้อมลู ก่อนแก้ปญัหา 
            - ตารางที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลู (Check Sheet) 

 
 Check Sheet 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ โครงการ ฯ  จ านวน เบิกจ่าย สาเหตุ 
ถูกต้อง รอ - เบิก เอกสารล่าช้า 

1 ปี 2558  121 96  25 27 /22.31 % 

2 ปี 2559 135 117 18 16 /11.85 % 

3 ปี 2560 (รอบ 6 เดือน) 142 136 6 11 /7.75 % 

 เฉลี่ย 132.66 116.33 16.33 18 /13.53 % 
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 เก็บข้อมูลกอ่นแก้ปญัหา ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2558 ถึง 31 มี.ค. 2560 สถานที่เก็บข้อมลูหน่วยบริการฝ่ายการเงิน
และบญัชีได้ท าการเก็บข้อมลู การเบิกจ่ายเงินตามโครงการ จ านวน 398 โครงการ พบค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 133 โครงการต่อการ
เบิกจ่าย 1 ป ี
     5.1.2 น าเสนอข้อมูลก่อนแกป้ัญหา   
5.2 ก าหนดเป้าหมาย ความถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินโครงการฯเพิ่มข้ึน  
5.3 เปรียบเทียบข้อมูลก่อนแก้ปัญหากับเป้าหมาย 
      จากตารางการเก็บข้อมูลความถูกต้องและรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินโครงการ พบว่า ปี 2558 มีจ านวน 121  โครงการ 
ถูกต้องและรวดเร็วร้อยละ 79 ซึ่งเป้าหมายคือความถูกต้องและรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินโครงการฯเพิ่มข้ึน    เป็นร้อยละ 
90 และบุคลากรผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  
 
5.4 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ด้วยผังก้างปลา  (Fish bone Diagram)  
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บคุลากร 

วิธีการ 

อุปกรณ์/แบบฟอร์ม 

สิ่งแวดลอ้ม/สถานที ่

ผู้อนุมัติภารกิจ 

ติดภารกิจในช่วงเร่งด่วนพร้อมกัน 

ผูเ้ซ็นเช็ค 

บุคลากร(ผู้เก่ียวข้อง) 

ส่งเอกสารให้ผู้ตรวจสอบล่าช้า 

อาจมีโอกาสจ่ายเงินผิดพลาด 

ผู้ยืมเงินต้องเป็นผู้รับเงินเท่านั้น 

ลายมือผู้เข้ารับการอบรมบางคนอ่านยาก 
โทรศัพทต์ิดต่องานบ่อยครั้ง 

โต๊ะเบิกจ่ายเงินไม่มีความ

เป็นส่วนตัว 

ติดภารกิจพร้อมกัน เซ็นเช็คไม่ครบ/ไม่อยู่2ใน5 

ผู้เข้าอบรมขาดความเข้าใจ 

เขียนรายละเอียดไม่ถูกต้องตามระเบียบ 

 

ใช้ภาษาทางการที่เข้าใจยาก เวลาในการตรวจสอบเอกสารมีจ ากัด 

 

จนท.เบิกจ่ายเงินมีน้อย 

มีการบันทึกหลายจุดและซ้ าซอ้น 

มีเสียงงรบกวนในขณะเบิกจ่าย 

การเบกิจ่ายเงินตาม

โครงการล่าช้า/ไม่ถูกตอ้ง

และไม่ครบถ้วน  

เจ้าของโครงการฯ 

เอกสารไม่ครบถ้วน 

ตัวเล็ก /บรรทัดแคบ/เขียนไม่สะดวก 
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5. 5 เลือกสาเหตขุอง ท่ีวงกลมหัวลูกศรไว้ มาหาวิธีแก้ปัญหา 
 

สาเหต ุ วิธีแก้ไข ผู้รับผิดชอบ วัน / เดือน/ ปี ท่ี ผล 

เริ่ม สิ้นสุด 

1.ส่งเอกสาร
เบิกจ่ายให้
ผู้ตรวจสอบ
ล่าช้า  
 

วันส่งสรุปรายการเกี่ยวกบั
เอกสารเพื่อแนบการ
เบิกจ่ายเมือ่สิ้นสุดโครงการฯ
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ฝ่ายการเงินและบญัชี   
 

ต.ค.59 
 
 
 

มี.ค.60 
 
 
 

ส่งรายงานเพื่อการ
เบิกจ่ายเงินภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2.เอกสารไม่
ครบถ้วน  
 

จัดท าเอกสารแนวทาง
ปฏิบัติให้ความรู้แกบุ่คลากร
เกี่ยวกับเขียนสรุปเอกสาร
เพื่อแนบการเบิกจ่ายเมือ่
สิ้นสุดโครงการฯ 

ฝ่ายการเงินและบญัชี   
 

ต.ค.59 
 
 
 

มี.ค.60 
 
 
 

มีความรู้เรื่องวิธี
ปฏิบัติการเบกิ
จ่ายเงิน 

3. ติดภารกิจ

พร้อมกัน 

เซ็นเช็คไม่ครบ /  

ไม่อยู่ 2 ใน 5  

 

ฝ่ายการเงินและบญัชี  
ก าหนดใหบุ้คลากรผูม้ารบั
บริการทีเ่กี่ยวข้องทกุ
โครงการได้รับทราบวิธี
ปฏิบัติเบือ้งต้นทีฝ่่ายฯ ก่อน
รับบริการเบิกจ่ายเงิน 

ฝ่ายการเงินและบญัชี   
 
 

ต.ค.59 
 
 
 

มี.ค.60 
 
 
 

มีความรู้เรื่องวิธี
ปฏิบัติการเบกิ
จ่ายเงิน 

 
5.6 ลงมือแก้ปัญหา (Do) 
     ฝ่ายการเงินและบญัชี ปรับปรุง วิธีปฏิบัติการเบิกจ่ายเงนิ (Fin-SP-01) ดังนี้  
     5.6.1 เมื่อมีการรบัทราบรายช่ือโครงการ เจ้าหน้าทีก่ารเงินรับเอกสารใบอนุมัติ ลงทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก 
     5.6.2 เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบเอกสารขอเบิก 
      - ถ้าไม่ถูกต้อง ส่งคืนกลับไปยงัหน่วยสง่เบิก 
      - ถ้าถูกต้อง เสนอหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี/รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/ผู้อ านวยการอนมุัติในเอกสารเบกิจ่าย 
      - เจ้าหน้าที่การเงินออกเลขทะเบียนคุม PO/GF 
      - เจ้าหน้าที่การเงินน าข้อมลูเบิกจ่ายเข้าระบบ GFMIS Web Online 
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      - นักวิชาการเงินและบญัชี ตรวจสอบการโอนเงินในระบบของกรมบัญชีกลาง 
      - เจ้าหน้าทีการเงินเขียนเช็คสั่งจ่ายตามเอกสารใบสัง่จา่ยเขียนเช็ค และให้ผูท้ี่ได้รับการแต่งตัง้ใหม้ีอ านาจลงนาม     
        ในเช็คสั่งจ่าย เพื่อจ่ายให้ผู้ขอเบิก เจ้าหน้าที่การเงินแจ้ง ผู้ขอเบิกมารบัเงิน 
      - เจ้าหน้าที่การเงินจ่ายเงินและรับหลกัฐานใบเสร็จรับเงิน 
      - เจ้าหน้าที่การเงิน ท าขอจ่าย (ขจ05) ตามระบบ GFMIS Web Online 
 
5.7 ตรวจสอบผลภายหลังแก้ปัญหา  (Check) 

เก็บข้อมูลหลงัแก้ปญัหา ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค.2559 ถึง 31 มีนาคม 2560 สถานที่เก็บข้อมลู ฝ่ายการเงินและบัญชี 
จ านวนทั้งหมด 398 ราย พบล่าช้า จ านวน 18 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 10 ซึ่งพบจ านวนผู้รบับริการที่ได้รับการเบิกจ่าย
ล่าช้า แบ่งเป็นรายปีดงันี้  
5.8 เปรียบเทียบข้อมูล 
          ก่อน – หลัง แก้ปัญหา กับเป้าหมาย 

       ตารางแสดง การผู้รับบริการท่ีได้รับบริการล่าช้า ก่อนแก้ปัญหา 
แบบรายการเบิกจ่ายโครงการตามงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 
 
 
 
 
 

       ตารางแสดง การผู้รับบริการท่ีได้รับบริการล่าช้า หลังแก้ปัญหา 
แบบรายการเบิกจ่ายโครงการตามงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
    
 
 
 
 

ล าดับ โครงการ ฯ งบ จ านวน เบิกจ่าย สาเหตุ 
ถูกต้อง รอ - เบิก เอกสารล่าช้า 

1 เงินบ ารุง 43 35 8 19 
2 เงินงบประมาณ 78 61 17 8 
 รวมทั้งหมด 121 96 25 27 
   79.33 % 20.66 % 22.31 % 

ล าดับ โครงการ ฯ งบ จ านวน เบิกจ่าย สาเหตุ 
ถูกต้อง รอ - เบิก เอกสารล่าช้า 

1 เงินบ ารุง 47 37 10 11 
2 เงินงบประมาณ 88 80 8 5 
 รวมทั้งหมด 135 117 18 16 
   86.66 % 13.33 % 11.85 % 
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ตารางแสดง การผู้รับบริการท่ีได้รับบริการล่าชา้ หลังแก้ปัญหา 

แบบรายการเบิกจ่ายโครงการตามงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดือน) 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละการเบิกจ่าย ปี2558-2560 (รอบ 6 เดือน)  

 

ล าดับ โครงการ ฯ งบ จ านวน เบิกจ่าย สาเหตุ 

ถูกต้อง รอ - เบิก เอกสารล่าช้า 
1 เงินบ ารุง 47 45 2 8 
2 เงินงบประมาณ 95 91 4 3 
 รวมทั้งหมด 142 136 6 11 
   95.77 % 4.23 % 7.75 % 

ล าดับ โครงการ ฯ  จ านวน เบิกจ่าย สาเหต ุ
ถูกต้อง รอ - เบิก เอกสารล่าช้า 

1 ปี 2558 (ก่อนแก้ปัญหา) 
 

121 96/79.33 % 25/20.66 % 27 /22.31 % 

2 ปี 2559(หลังแก้ปัญหา) 
 

135 117/86.66 % 18/13.33 % 16 /11.85 % 

3 ปี 2560 (รอบ 6 เดือน) 
(หลงัแก้ปญัหา) 

142 136/95.77 % 6/4.23 % 11 /7.75 % 

 เฉลี่ย 132.66 
% 

116.33/87.25 % 16.33/12.74 % 18/13.53 % 



กลุ่มงานการเงินและบัญชี รางวัลดีมาก CQI ปี 2560 
 

 

          

 

(เป้าหมาย เบิกจ่ายลา่ชา้ลดลงร้อยละ 10  เบิกจ่ายรวดเรว็เพ่ิมขึ้นร้อยละ 90) 
 
เก็บข้อมูลก่อนแก้ปัญหา พบจ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการล่าช้า  ร้อยละ22 เก็บข้อมูลหลังแก้ปัญหา           

พบจ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการล่าช้าลดลง ร้อยละ8 (เป้าหมายร้อยละ 10) ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด   ผู้รับบริการ  
ที่ ได้รับบริการรวดเร็ว ครบถ้วน เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 79 เป็นร้อยละ 96 (เป้าหมายร้อยละ 90) 

5.9 ก าหนดมาตรฐาน 
ให้ผู้มาเกี่ยวข้องที่รับบริการทุกราย ต้องได้รับทราบการปฏิบัตเิบื้องต้นที่ฝ่ายการเงินและบัญชี ตึกอ านวยการช้ัน 2 

ผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องด้านการเบิกจ่ายเงินเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน ช่วงเวลา 8.30 – 16.30 น.     
โดยผู้รับบริการที่ผ่านการรบัทราบวิธีปฏิบัติ พบว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และน าไปยื่นให้เจ้าหน้าที่ฝา่ยการเงิน
และบัญชี เพื่อรับบริการ เมื่อพบผู้รับบริการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง จะแนะน าให้ปฏิบัติตามระเบียบวิธีปฏิบัติการเบิกจ่ายเงิน 
(Fin-SP-01) และด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามโครงการต่อไป 
 
6. การติดตามผล 

มีการติดตามผลต่อเนื่อง  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 มีนาคม 2560 สถานที่เก็บข้อมูล ฝ่ายการเงินและ
บัญชี จ านวนโครงการฯที่ให้บริการทั้งหมด  277 โครงการ พบจ านวนที่รับบริการล่าช้า 27 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 9.75
ซึ่งต้องการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนางานให้เกิดสภาพคล่องในการเอื้ออ านวยต่อการเบิกจ่ายเงินโครงการฯต่อไป 
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กลุ่มงานการเงินและบัญชี รางวัลดีมาก CQI ปี 2560 
 

 

7. สรุปผล 
 ผลทางตรง 
 - การเบิกจ่ายเงินโครงการฯ ถูกต้องครบถ้วน เพิ่มข้ึนจากเดมิ ร้อยละ 79 เป็นร้อยละ 96 
 - ความล่าช้า ลดลง จากเดิมร้อยละ 22 เป็นรอ้ยละ 8 
 ผลทางอ้อม 

- ผู้รับบริการเกิดความพงึพอใจ 
 
8. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

- ไดแ้นวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว 
 
9. หัวข้อกิจกรรมท่ีจะท าต่อไป  

- พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเกบ็ข้อมลูการเบกิจ่ายเงินโครงการฯ ต่อไป 
 

 


