
กลุ่มงานทันตกรรม รางวัลดีเด่น CQI ปี 2560 

1. ช่ือผลงาน  : 

     1.1 ช่ือภาษาไทย...  LEAN ทันตกรรม    

     1.2 ช่ือภาษาอังกฤษ...  LEAN in Dental Clinic, Rajanukul Institute 

2. ช่ือหน่วยงาน :  กลุ่มงานทันตกรรม  สถาบันราชานุกลู 

3. ปีทีด าเนินการ:  พ.ศ.  2558-2559 

4. ค าส าคัญ :   LEAN  , ทันตกรรม 

5. เป้าหมาย :  

      เพื่อลดระยะเวลารอคอยของผูร้ับบรกิารทันตกรรม 

6.ปัญหาและสาเหตุ : 

      ผู้รับบรกิารทันตกรรมใช้ระยะเวลาในการรอคอยรบับรกิารทันตกรรมนาน    ส่งผลให้การเข้าถึงบริการ

ลดลง ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ กลุม่งานทันตกรรมจงึมีการปรับระบบต่างๆ เช่น การนัด  การส่งข้อมูลเอกสาร 

การจัดระบบวัสดเุครื่องมือในคลินกิ โดยน าหลกัของ LEAN มาใช้เพื่อลดระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร  

7.การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง : 

   7.1 ก่อนแก้ปัญหา 
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7.2 วิธีการที่เลือกมาใช้แก้ปัญหา 

 

หัวข้อ 
 

ความสูญเปล่า การแก้ปญัหา 

Waiting: การรอคอย -การรอคอยของผูป้่วยน่ังรอทั้งทีน่ัด
ล่วงหน้าและไม่ได้นัด( walk-in) 
ส่งผลให้ใหบ้รหิารเวลาและ
ก าลังคนล าบาก  ดังนี ้
1.วันที่มี walk-inมากจะรอคอย
นานและอาจให้บริการไม่ทัน 
(ส่งผลต่อพึงพอใจ) 
2.วันที่มี walk-in น้อย (โดยเฉพาะ
วันที่ให้บรกิารเจ้าหน้าที่)บุคลากร
รอคอยผูร้ับบรกิาร   

-ระบบคิวนัดผูป้่วยล่วงหน้า 
ท าให้บริหารจัดการได้
เหมาะสม 
-ระบบเวรทันตแพทย์ฉุกเฉิน
เพื่อรองรับผู้ป่วยที่คาดการณ์
ไม่ได้ 
-ระบบโทรตามเจ้าหน้าที่
สถาบันฯเมื่อเวลาคิวท าฟัน 
(เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานได้เต็มที่) 
 

Transportation  : การเดินทาง -ความสูญเปล่าในการเดินหาวัสดุ
จากทั้งคลินิกและตามยูนิตต่างๆ 
เนื่องจากวัสดทุันตกรรมรวมอยู่ 
center กลาง  ในเวลาเรง่ท าฟัน
ให้กับเด็ก วัสดุจะกระจัดกระจาย
ไปทั้งห้ายูนิตไมท่ันได้เกบ็ที่เดมิ   
 ( ผู้ช่วยฯที่จับเด็กอ่อนล้า และเด็ก
อ่อนเพลียจากพฤติกรรมต่อต้าน ) 
 

- จัดท า cart เก็บเครื่องมือ
แยกตามยูนิตท าฟันท าให้
ค้นหาวัสดุรวดเร็ว ไม่สูญหาย  
 

 -ความสูญเปล่าในด้านเวลาเดินจาก
การสือ่สารข้อมลูไม่ครบถ้วน
ระหว่างธุรการทันตกรรมและ
คลินิก ว่าผู้รบับริการจะไปที่ใดต่อ   

- ท าใบสื่อสารระหว่างธุรการ
ทันตกรรมและคลินิก  เพื่อลด
ความสับสนและลดการเดิน
ซ้ าๆหลายรอบ 
 

 -ความสูญเปล่าในการปีนบันได
หยิบกระดานหอ่ตัวและเบาะรอง 
วางทับกันบนช้ันบนของตูเ้ก็บ ซึง่ 
ค้นยาก และเสี่ยงต่ออบุัติเหตุ 

-จัดที่เกบ็กระดานห่อตัวและ
เบาะรองใหม่ เป็นช่องแนวตั้ง 
เก็บแยกขนาด ท าให้ค้นหาง่าย   
ลดอุบัตเิหต ุ
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 -ความสูญเปล่าในการเดินของ
ผู้ช่วยทันตแพทย์ในการส่งแฟม้
ผู้ป่วยระหว่างแผนกเมื่อมีการรกัษา
หลายหน่วย (ท าให้เดินหลายรอบ 
ผู้รบับริการทันตกรรมนัง่รอนาน) 

-การเดินสง่แฟ้มและเอกสาร 
มีเด็กโครงการจ้างงานมาช่วย 
ท าให้ผู้ช่วยทันตแพทย์ไม่ตอ้ง
เดินแฟ้มระหว่างแผนก  ท าให้
มาเตรียมเครือ่งมอืเพื่อท าฟัน
ได้รวดเร็วข้ึน 

Inventory: วัสดุคงคลัง 
 

-ความสูญเสียจากการสะสมเกิน
จ าเป็นของเครื่องมือท าฟันที่ไม่
จ าเป็น   ไว้ที่ Centerกลาง   เช่น 
เครื่องมือจัดฟัน เครื่องมือที่ทันต
แพทย์ในยุคปัจจุบันไม่ใช้ 

- คัดเครื่องมือเฉพาะที่ใช้งาน
ไว้  Center กลาง  ท าให้มี
พื้นที่จัดเก็บมากขึ้น เป็น
ระเบียบ ค้นหาง่ายรวดเร็ว 
(และลดการ re-sterile 
เครื่องมือ) 
 

Excessive processing : ข้ันตอนมาก
เกินจ าเป็น 

-ความสูญเสียจากข้ันตอนการ
บันทึกขอ้มลูการรกัษาซ้ าๆลงใน
แฟ้ม ในสมุดบันทึกของทันตแพทย์ 
ของกลุม่งาน และของสถาบันฯ 

-จัดท าโปรแกรมการลงข้อมูล
ผู้รบับริการทันตกรรมของกลุ่ม
งานฯ ท าให้การเขียนเอกสาร
ที่ซ้ าซ้อนลดลง 

 

7.3 หลังการแก้ไขปัญหา : ระยะเวลาเฉลี่ยในการรับบริการทันตกรรม ตั้งแต่มาถึงเคาน์เตอร์ทันตกรรมจนรอ

กลับบ้าน/ไปแผนกอื่น ลดลงจาก 152 นาที เหลือ 75 นาท ี
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8. บทเรียนที่ได้รบั : 

    การจัดระบบงานบริการทันตกรรมให้มีความกระชับลดข้ันตอน จัดเส้นทางการสง่ข้อมลู/เอกสารให้ชัดเจน 

รวมถึงการจัดระบบเครือ่งมอื/วัสดุทางทันตกรรมที่เหมาะสม  จะช่วยลดระยะเวลาการรบับริการทันตกรรม 

 

9. การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ (ต่อยอด) :  การใช้ LEAN พัฒนาระบบและการลดระยะเวลารอคอย หรอื

คุณค่าอื่นๆ ในมุมมองของผูร้ับบริการทันตกรรม 

 

10. การติดต่อกับทมีงาน : นางอัญชลี วิมล กลุม่งานทันตกรรม สถาบันราชานุกูล  

โทร.  70365    อีเมล์ anchaleevimol@hotmail.com 

 

11.คณะท างาน : 

   11.1 ทันตแพทย์หญิงภัตติมา บรุพลกุล.... หัวหน้าทีม 

   11.2 นางอัญชลี วิมล  และบุคลากรกลุ่มงานทันตกรรม.... สมาชิก 
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