
กลุ่มงานสื่อสารองค์กรและเทคโนโลยี รางวัลดีมาก CQI ปี 2560 

1. ชื่อผลงาน : IT Helpdesk go to 4.0 
2. ชื่อหน่วยงาน : งานเทคโนโลยี ศูนย์สื่อสารองค์กรและเทคโนโลย ี
3. ปีท่ีด าเนินการ : 2560  
4. ค าส าคัญ : IT Helpdesk 
5. เป้าหมาย :  

- เพื่อช่วยให้บุคลากรผู้ใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหบ้ริการอย่างมีประสทิธิภาพมากข้ึน 
- เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานมีความสะดวกและไดร้ับบริการที่ดียิง่ข้ึน  

6. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
เนื่องจากการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในสถาบันราชานุกูลเป็นการใหบ้ริการแก่บุคลากรซึ่งมี

จ านวนผู้ใช้งานทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง) มากกว่า 200 ราย ซึ่ง
มีบุคลากรผู้ให้บริการ จ านวน 3 คน เดิมระบบการแจ้งซอ่มเครื่องคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงเป็นการ
แจ้งซ่อมทางโทรศัพท์และกรอกแบบฟอร์ม บางครั้งบุคลากรผู้ให้บริการได้ไปให้บริการตามหน่วยงานต่างๆ จึง
ท าให้การรับแจ้งปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมีความล่าช้า อีกทั้งการจัดเกบ็ข้อมลูด้วยการบันทึกลง
ในกระดาษ หรือ แบบฟอร์มมีความเสี่ยงที่ข้อมลูจะสญูหาย งานเทคโนโลยจีึงได้จัดท าระบบ IT Helpdesk 
เพื่อใหบ้รกิารทางด้านการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อ
เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานบริการของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และเพือ่ใหเ้กิดการบริการ
ที่ดี และมีประสิทธิภาพ 
7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง  :  
แบบฟอร์มการตรวจเช็คแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น 
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ระบบบริการงานเทคโนโลยี  
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ตารางเปรียบเทียบ 
แจ้งซ่อมกรอกแบบฟอร์ม ระบบบริการ IT Helpdesk 

- การกรอกข้อมลูในแบบฟอร์มใช้เวลาและ
สิ้นเปลืองทรัพยากร 

- ผู้รบับริการเกิดความสะดวก 
- บุคลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้บรกิารอย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
 

- ข้อมูลในรปูแบบกระดาษอาจเกิดการสูญหายได้ 
หรือ น าไปใช้งานยากเนื่องจากไม่ใช้ข้อมลูใน
รูปแบบไฟลอ์ิเล็คทรอนิกส ์

เกิดการจัดเก็บข้อมลูทีเ่ป็นระบบ ใช้งานง่าย ซึ่ง
ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใช้วิเคราะห์และวาง
แผนการจัดสรรทรัพยากรทางสารสนเทศใน
ปีงบประมาณต่อไปได ้

 
8. บทเรียนท่ีได้รับ  

- ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจ 
- เกิดระบบที่สามารถใช้เป็นข้อมูลทรัพยากรทางสารสนเทศเพื่อใช้ประเมินการท าแผนจัดซือ้ใน

ปีงบประมาณต่อไป 
- บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในการใช้งานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

9. การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ : - 
10. การติดต่อกับทีมงาน : งานเทคโนโลยี  02-248-8900  ต่อ 70363 
11. คณะท างาน : นายหนึ่ง กิจการ,นายธีรพงศ์ โตยะวะนิช,นายอัครวิทย์ บุญมา 
 


