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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา 
1.1 ช่ือภาษาไทย  การพัฒนาโปรแกรมให้ความรู้ด้านสุขภาพโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
1.2 ช่ือภาษาอังกฤษ Developing Health education program by Group Dynamics 
2. ชื่อหน่วยงาน / ทีม หอผูป้่วยออทสิติก 2 

3. ปีท่ีด าเนินการ 2560 
4. ค าส าคัญ : เด็กออทสิติก  โปรแกรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ  กระบวนการกลุม่ 
5. เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ปกครองในเรือ่งความรู้ ความเข้าใจ และน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ใน
การดูแลสุขภาพของลกูออทสิติกปฐมวัย 
6. ปัญหาและสาเหตุ :  

ผู้ดูแลลูกอทสิติกต้องมีความรบัผิดชอบและภาระหลายๆด้าน ทั้งการดูแลลูกคนอื่นๆนอกเหนือจากลูก
ออทิสตกิ บางคนต้องหารายได้เลี้ยงครอบครัว ท างานนอกบ้านและในบ้าน เป็นต้น ท าให้ขาดเวลาที่จะทบทวน
ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพของลูกออทสิติก ลมืเลือน และไม่สามารถน าความรู้ทีม่ีอยู่ไปปรบัใช้ใน
การดูแลสุขภาพของลกุออทสิติกได ้

จากการทบทวนโปรแกรมให้ความรู้ด้านสุขภาพแบบเดิมอันได้แก่ การบรรยาย  สอนสุขศึกษา  ไม่มกีาร
ติดตามและประเมินผลต่อเนื่อง ดังนั้นทมีจงึได้พัฒนาโปรแกรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม
ข้ึนเพื่อกระตุ้นการรับรู้(Perception) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กิจกรรมกลุม่ ซึง่จะน าไปสู่การจ า 
การสร้างสัญลักษณ์ทางการจ า การทบทวน การติดตาม มกีารประเมินผลก่อนและหลงัโปรแกรม  และมกีาร
ติดตามผลต่อเนื่องเป็นระยะผ่าน Line application     ซึ่งวิธีการดังกล่าวช่วยให้ผูป้กครองสามารถ เกิดการ
รับรู้ จ า เข้าใจ และสามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพของลกูออทสิติกได้ถูกต้องเหมาะสม
มากขึ้น  
7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง :  

7.1 วิเคราะห์ระบบเดิมกอ่นการแก้ปัญหาพบว่า การให้ความรู้ด้านสุขภาพ การบรรยาย  สอนสุขศึกษา  
และไม่มีการติดตามประเมินผลต่อเนื่อง 

7.2 ด าเนินการแก้ไขโดย จัดจัดแผนการให้ความรู้ด้านสุขภาพ โดยในส่วนวิธีการให้ความรู้เพิ่มข้ันตอน
ดังนี ้
  7.2.1.ขั้นตอนที่ 1 น าเข้าสู่เนื้อหา        
   1.1 สร้างสัมพันธภาพ       
   1.2 บอกวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการท ากิจกรรม    
  7.2.22.ข้ันตอนที่ 2– Implementation  

7.3 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยน าไปใช้กับผู้ปกครองที่น าเด็กออทิสตกิมารบับริการช่วงเดือน  
     มิถุนายน 2560    จ านวน  16  ราย   

7.4 การวัดผลการเปลี่ยนแปลง 
7.4.1สังเกตการดูแลสุขภาพลูกออทิสตกิของผู้ปกครอง  
7.4.2 จากแบบประเมินผลก่อน หลัง และจากแบบประเมินติดตามทาง Line  
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7.5 สรุปผลการด าเนินการ   
7.5.1 การพัฒนาโปรแกรมให้ความรู้ด้านสุขภาพโดยใช้กระบวนการกลุ่มมีแนวโนม้ที่ท าให้

ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพลูกออทิสตกิได้
มากขึ้น 

7.5.2 ผู้ปกครองมีความพงึพอใจ สนุกสนานและให้ความร่วมมือในการท ากจิกรรมกลุ่ม  
 
8. บทเรียนท่ีได้รับ :  

 ผู้ใช้บริการ  : การใหบ้รกิารต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและครอบครัวซึง่มีหลายปจัจัยที่
แตกต่างกันสง่ผลต่อการรบัรู้และความสามารถของบุคคลได ้ 

 ระบบงาน :ควรมีการทบทวนระบบงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อพัฒนาต่อเนือ่ง 

 บุคลากรผูป้ฏิบัติ :  ควรมีองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ บคุลิกภาพที่เป็นมิตร จะช่วยให้การท า
กิจกรรมกลุม่สนกุสนาน น่าสนใจมากขึ้น    

9. การผลงานน าไปใช้ประโยชน์(ต่อยอด) ควรเก็บข้อมลูเพิ่ม และท าการวิจัยเพื่อเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที ่
สามารถอ้างอิงได้ 

   10. การติดต่อกับทีมงาน : นางสาวสโรชา  เฉลิมลาภ และ หอผู้ป่วยออทิสติก 2  02-2488900 ต่อ 70410 
    e-mail    pom_teddybear@yahoo.co.th@yahoo.co.th 
   11.คณะท างาน :   

 1. บุคลากรหอผู้ป่วยออทิสติก 2 
 2. นางสาวสโรชา  เฉลิมลาภ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
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