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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา 

1.1 ช่ือภาษาไทย   แป้นพิมพ์หลากสี 
1.2 ช่ือภาษาอังกฤษ Candy Keyboard 

2. ชื่อหน่วยงาน / ทีม กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ  
3. ปีท่ีด าเนินการ 2559  
4. ค าส าคัญ : แป้นพิมพ์หลากสี 
5. เป้าหมาย :   

ผู้ป่วยจะสามารถพิมพ์ตัวเลขและตัวอักษร ตามแบบที่ผู้ฝึกก าหนด ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ได้อย่างน้อย
ร้อยละ 70 

6. ปัญหาและสาเหตุ :  
           เป้าหมายหลัก: เด็กที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา ช่วงอายุ 7 -15 ปี จะสามารถใช้
แป้นพิมพ์หลากสี พิมพ์ตัวเลข และพยัญชนะไทยตามแบบได้ด้วยตนเอง 

 ผลลัพธ์ที่ได้ : จากผลการทดลองใช้กับเด็ก ID กลุ่มอายุ 7-15 เด็กสามารถพิมพ์ตัวเลข และตัวพยัญชนะ
ไทยด้วยแป้นพิมพ์หลากสี หลังการเรียนท าคะแนนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 ผลที่ได้ต่อผู้ป่วยที่มารับบริการ : ผู้ป่วยสามารถพิมพ์ตัวเลข หรือพยัญชนะ บนแป้นพิมพ์ที่ติดสติ๊กเกอร์ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ : 

 เทคโนโลยีในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ของเด็ก ๆ ไม่เว้นแม้เด็กที่มีความบกพร่องทาง
พัฒนาการและสติปัญญา ที่ให้ความสนใจ อยากสัมผัส และเรียนรู้กับสื่อเทคโนโลยี นั้นคือ การเรียนรู้จากการใช้
คอมพิวเตอร์ แต่การน าคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อการสอนในช้ันเรียนให้เด็ก ID ได้ฝึกนั้น ผู้สอนต้องวางแผนและ
จัดล าดับข้ันตอนในการเรียนรู้ตั้งแต่การท าความคุ้นเคย กับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จนมาถึงการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ นั้นคือ แป้นพิมพ์  แป้นพิมพ์หรือคีย์บอร์ดที่ใช้กันทั่วไปตัวอักษรมีขนาดเล็ก มีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ซึ่งยากต่อการใช้งานและจดจ าต าแหน่งของตัวอักษร เด็กเกิดความสับสนในการพิมพพ์ยัญชนะที่
ต้องกดปุ่มยกค้าง หรือในภาษาอังกฤษ คือ SHIFT หรือการกดปุ่มตัวเลขของเด็ก ID  
  
 ดังนั้นโปรแกรมการศึกษาพเิศษ อายุ 6-15 ปี ได้พัฒนาและปรับปรงุออกแบบสติ๊กเกอร์ติดลงบน
แป้นพิมพ์ ใหเ้หมาะสมกับเด็ก ID เพือ่ช่วยส่งเสรมิใหเ้กิดทกัษะการพิมพ์ตัวเลข และพยญัชนะเบื้องต้น เดก็มองหา
ตัวพยัญชนะหรือตัวเลขได้ง่ายข้ึน จดจ าสีปุม่ว่าควรกดปุ่มไหนเมื่อต้องการยกค้าง แล้วพิมพ์พยญัชนะ เช่น ญ ณ ธ 
เป็นต้น อีกทัง้ทีมงานยังได้ตัดพยัญชนะภาษาอังกฤษออก เพื่อลดอปุสรรคในการพิมพ์ของเดก็ ID อีกด้วย 
 

การฝกึพิมพ์ข้ันพื้นฐานนับว่าเป็นพื้นฐานหลักส าคัญในการเรยีนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ต่อไปในอนาคต 
ดังเช่นที่ ส านักพมิพ์โอเคเนช่ัน (www.oknation.net/blog/nam-peth)ได้กล่าวว่า การที่เดก็จะพิมพ์ด้วย
โปรแกรมประมวลผลค าได้ดีน้ัน จ าเป็นต้องผ่านการฝึกฝนการพิมพ์คียบ์อร์ดได้คล่อง จะช่วยให้เดก็ใช้งาน
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คอมพิวเตอร์ได้ดี การที่จะฝึกให้เด็ก ID มทีักษะทางการพิมพ์ได้น้ัน จะต้องเกิดจากการฝึกฝนหลาย ๆ ครั้ง 
สอดคล้องกบั ดารณี ธนะภูมิ (2542) ที่กล่าวว่า การเรียนรูข้องเด็ก ID ต้องเกิดจากการไดส้ัมผัสของจริง และท า
บ่อย ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เน้นการปฏิบัติกบัของจรงิทุกข้ันตอน จึงสง่ผลใหเ้ด็กเกิดทักษะและการเรียนรู้ในการ
ใช้แป้นพิมพ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถพิมพ์ตัวเลข 1-10  พยัญชนะไทย และสระหรือวรรณยุกต ์
  

7. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง :  
- การวัดผล จากผลงานผูป้่วย เช่น การพิมพ์ตัวพยัญชนะตามแบบ พิมพ์ค าศัพท์ 1-2 พยางค์ตามแบบ 

พิมพ์ตัวเลขตามแบบ  
ตารางที่... สาเหตุของการเกิดปญัหาและแผนการแก้ไข 

 
ประเด็นปญัหา สาเหตุ / ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า 
แป้นพิมพ์(Keyboard)ที่
ใช้พิมพ์ในปัจจุบัน เด็ก 
ID ไม่ส ามารถใช้พิ มพ์
ตัวเลข หรือตัวอักษรได้ 
เพ ราะสัญ ลั กษ ณ์ บ น
คี ย์ บ อ ร์ ด เ ป็ น
ภาษาอังกฤษ ตัวอักษรมี
ขนาดเล็ก ขณะพิมพ์เด็ก
ต้อ งจ้ องมอง และห า
ตัวอักษรโดยใช้เวลานาน 

ปัจจัยด้านเครื่องมือ อปุกรณ์ (Tools/Equipment  Error) ได้แก่ ช ารุด 

ไม่เพียงพอ ไม่พร้อมใช้ 

ปัญหา 

     - คีย์บอร์ดที่มีในปจัจบุัน ไม่เหมาะสมกบัเด็ก ID เดก็หาพยัญชนะที่

ต้องการจะพมิพ์ใช้เวลานาน เด็กจดจ าสัญลักษณ์หรือตัวอักษรบนแป้น

ไม่ได้ เพราะส่วนใหญ่จะเป็นภาษาอังกฤษ เช่น ปุ่ม Enter Tap  

CapsLock เป็นต้น 

 
7.2 วิธีการที่เลอืกใช้มาแก้ปญัหาท าอย่างไร เช่น  

- ปรับแก้และร่วมกันออกแบบสทีี่ก าหนดลงบนแป้นพมิพ ์
- เปรียบเทียบผูป้่วยที่ใช้แป้นพิมพ์ธรรมดา กับแป้นพิมพ์หลากสี ขณะใช้งาน 
- กลุ่มตัวอย่าง เด็กทีม่ีความบกพร่องทางพฒันาการและสตปิัญญา โปรแกรมการศึกษาพิเศษ อายุ 7 

-15 ปี จ านวน 6 คน 
- ระยะเวลาในการแก้ปัญหา 3 เดือน 
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ประเด็นปญัหา วิธีการแก้ไข 
ระยะเวลา
ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

ประเด็นปญัหา 
แป้นพิมพ์
(Keyboard)ที่ใช้
พิมพ์ในปจัจบุัน เด็ก 
ID ไม่สามารถใช้
พิมพ์ตัวเลข หรือ
ตัวอักษรได้ เพราะ
สัญลักษณ์บน
คีย์บอร์ดเป็น
ภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษรมีขนาดเล็ก 
ขณะพิมพ์เด็กต้อง
จ้องมอง และหา
ตัวอักษรโดยใช้
เวลานาน 

1. ประชุมระดมสมองทีมงาน 

เพื่อหาวิธีในการแก้ไขปญัหา 

และเตรียมวางแผนการปรบั

คีย์บอร์ดที่ใช้อยู่ใหเ้ด็ก

สามารถใช้ได้ 

 

1 สัปดาห ์
 

ได้มติในที่ประชุมเพื่อ
ปรับปรงุและออกแบบสี
ของปุ่มแต่ละปุม่ใหเ้ด็ก
ใช้ได้ง่าย 
 

-ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
ป ร ะ ชุ ม ค ร บ
และได้บทสรุป
ในการปรับปรุง
คีย์บอร์ด 

2. รวมกันจัดท าสติ๊กเกอร์

ด้วยโปรแกรม PowerPoint  

 

1 สัปดาห ์
 

- ได้ต้นแบบสติ๊กเกอร์เพื่อ
ติ ด ล ง บ น แ ป้ น พิ ม พ์ 
(Keyboard) จ าน วน  6 
แผ่น  และมี ส ารองเผื่ อ
ช ารุดระหว่างทดสอบ 2 
แผ่น 
 

-ได้สติ๊กเกอร์

ติดคีย์บอร์ด

ส าหรับใช้จริง 

6 แผ่น 

 

3.ทีมงานร่วมกันจัดเตรียม

และออกแบบ 

  3.1 แผนการสอน 

  3.2 แบบทดสอบ

ความสามารถพื้นฐานกอ่น

การพิมพ ์

  3.3 ติดสติ๊กเกอรล์งบน

แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

 

2 สัปดาห ์
 

-ได้แผนการสอนในการใช้
แป้นพิมพ์ (Keyboard) 
12 แผนการสอน  ได้
แบบทดสอบ
ความสามารถพื้นฐานกอ่น
การพิมพ์และทีมงานติด
สติ๊กเกอรล์งบนแป้นพมิพ์ 
(Keyboard) 
 

-แผนการสอน

ทั้ง 4 แผนเสร็จ

สมบรูณ์ 100% 

-แบบทดสอบ

ความสามารถ

พื้นฐานก่อน 

การพิมพ์

จ านวน 10 

แผ่น 

-แป้นคีย์บอร์ด

(Keyboard)ติด

สติ๊กเกอรพ์ร้อม

ใช้งาน จ านวน 

6 ตัว 

4. ทดสอบความสามารถและ 1 สัปดาห ์ -คั ก เลื อ ก เด็ ก  ID โด ย -คะแนนจาก
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ความพร้อมพื้นฐานก่อนการ

ใช้แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

ด้วยแบบทดสอบ

ความสามารถ  

 

 ศึกษาจากแฟ้มประวัติ 

และแผนการสอนเฉพาะ

บุคคล IEP แล้วทดสอบ

ความสาม ารถพื้ นฐาน

ทางการพิมพ์ 

การทดสอบ

ความสามารถ

ต้องให้ได้

มากกว่า 50%

จึงจะผ่าน 

 

ประเด็นปญัหา วิธีการแก้ไข 
ระยะเวลา
ด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

ประเด็นปญัหา 
แป้นพิมพ์
(Keyboard)ที่ใช้
พิมพ์ในปจัจบุัน เด็ก 
ID ไม่สามารถใช้
พิมพ์ตัวเลข หรือ
ตัวอักษรได้ เพราะ
สัญลักษณ์บน
คีย์บอร์ดเป็น
ภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษรมีขนาดเล็ก 
ขณะพิมพ์เด็กต้อง
จ้องมอง และหา
ตัวอักษรโดยใช้
เวลานาน 

5. ทดลองใช้ตามแผนการ

สอนที่วางไว้ สัปดาห์ละ 4 วัน 

วันละ 1 ช่ัวโมง  

 

6 สัปดาห ์
 

- เ ด็ ก จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้

แป้นพิมพ์ (keyboard) 

พิ ม พ์  ตั ว เ ล ข  แ ล ะ

พ ยั ญ ช น ะ  ซึ่ ง มี

รายละเอียดเนื้อหา ดังนี้ 

(1)123456789 

(2)1 2 3 4 5 6 7 8 9 

(3)1    2    3    4 

(4)ฟหกด่าสว 

(5)ฟ ห ก ด ส ว 

(6)ฟา หา กา ดา สา วา 

- ตรวจงานจาก
การพิมพ์ และ
สังเกตขณะ
พิมพ ์

 

6.น าผลคะแนนที่ได้มา

วิเคราะห์  

1 สัปดาห ์
 

- ไดผ้ลคะแนนเพื่อน ามาดู

ความก้าวหน้าจากการใช้

แป้นพิมพ์  

(keyboard) 

- เด็กสามารถ
พิมพ์ตามแบบ
ได้ถูกต้อง 
อย่างน้อย ร้อย
ละ 70 

 
7.3 ข้อมูลเปรียบเทียบก่อนและหลังการแกป้ัญหาเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยควรน าเสนอเป็นตาราง หรือกราฟ จะช่วยให้เข้าใจง่ายข้ึน 
ตัวแปรที่ศึกษา – ทักษะการพมิพ์ตัวเลขและตัวอักษรเด็ก ID ช่วงอายุ 7-15 ปี 
เป้าหมาย – ผู้ป่วยจะสามารถพิมพ์ตัวเลขและตัวอกัษร ตามแบบทีผู่้ฝกึก าหนด ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ได้

อย่างน้อยรอ้ยละ 70 
ข้อมูลก่อนการแกป้ัญหา และหลงัการแกป้ัญหา (แสดงเป็นกราฟผลการทดสอบก่อน และหลงัการพิมพื

ด้วยแป้นพิมพ์หลากส ี
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อและหลัง การฝึกพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ของ  

ผู้ป่วยคนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อและหลัง การฝึกพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์ หลากสี ของ  

ผู้ป่วยคนท่ี 2 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อและหลัง การฝึกพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ของ  

ผู้ป่วยคนท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อและหลัง การฝึกพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ของ  

ผู้ป่วยคนท่ี 4 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อและหลัง การฝึกพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ของ  

ผู้ป่วยคนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบคะแนน ก่อและหลัง การฝึกพิมพ์ด้วยแป้นพิมพ์หลากสี ของ  

ผู้ป่วยคนท่ี 6 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
เปรียบเทียบผล – จากกราฟที่ 1- 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ป่วยมทีักษะการพิมพ์ตัวเลขและตัวอีกษรเพิม่ขึ้น 

จากคะแนนก่อนการพิมพ์และหลงัการพิมพ์ ได้ไม่น้อยกว่า 70 % 
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8. บทเรียนท่ีได้รับ :  
- ผู้ใช้บริการ การให้บริการต้องค านึงถงึอะไรบ้างถึงจะท าใหบ้รรลเุป้าหมายที่ได้พฒันางานนี้ 
- สทีี่น ามาติดลงบนแป้นพมิพ์เพือ่ก าหนดหน้าที่ของปุ่มบนแป้นพิมพ์ ต้องเป็นสีทีง่่ายต่อการจ าจด ทีมงาน

จึงเลือกสีทีอ่ยู่ในสปีระจ าวันทั้ง 7 คือ สีแดง สีชมพู สเีขียว สีม่วง และสีเหลือง 
- วัสดุที่เป็นสติก๊เกอร์ต้องมีความทนทาน ติดแล้วไม่หลุด ถ้าหลุด ทีมงานต้องบ ารงุรักษาอปุกรณ์อย่าง

สม่ าเสมอ 
- แยกย่อยข้ันตอนการสอนใหเ้หมาะสมกบัเด็กเป็นรายบุคคล และเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้ฝกึฝนท าซ้ า ๆ 

หลาย ๆ ครั้งในแต่ครัง้ของการเรียน 
- สถานที่เงียบไมม่ีเสียงรบกวน เพือ่เอื้อตอ่การเรียนรู้ของเดก็ ทั้งขณะเรียน ขณะฝกึพิมพจ์ะท าให้มสีมาธิ 

ผู้สอนต้องสอนอย่างใกล้ชิด ให้แรงเสริมอย่างต่อเนื่อง 
- ทีมงานต้องมีความอดทน ช่างสังเกต และให้แรงเสริมทันทเีมื่อเดก็พิมพ์ได้ในแต่ละบรรทัด และต้อง

เตรียมตัวอย่างการพมิพ์ของแตล่ะคนให้ชัดเจน  
9. การติดต่อกับทีมงาน : ระบุช่ือผูท้ี่สามารถติดต่อได้  ช่ือหน่วยงาน กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ  ที่อยู่  

โทรศัพท์ 70440 – 70441 e-mail  rangsee2513@gmail.com 
 
10. คณะท างาน : โปรแกรมการศึกษาพิเศษ ช่วงอายุ 6-15 ปี  

- นางรังสิมา เทียนทอง   หัวหน้าทีม 
- นางสาวจิราธิป  นาคสุวรรณ  สมาชิก 
- นางวนัสริน อินทรก าแหง    สมาชิก 

 
 


