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1.  ชื่อผลงาน  โครงการพัฒนา  :  “ขั้นตอนการซ่อมล่าช้า ภายในสถาบันราชานุกูล ” 
2.  ค าส าคัญ   :  ได้แล้วซ่อม  
3.  เป้าหมาย  :  เพ่ือต้องการให้หน่วยงานที่ส่งซ่อมได้ใช้อุปกรณ์ที่เร็วและปลอดภัย 
4.  ปัญหาและสาเหตุ  :   ปัญหาของเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงซ่อมล่าช้าสาเหตุจากการได้วัสดุอุปกรณ์ช้า 
5.  การเปลี่ยนแปลง  :  พบว่าของร้องเรียนจากผู้รับบริการน้อยลง 
6.  การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง  :  วัดผลจากการติดต่อสอบถาม   
7.  สรุปผลงานโดยย่อ  :  หน่วยซ่อมบ ารุงได้ท าการติดต่อทวงถามตามขั้นตอนในการสั่งซื้อของจากฝ่ายพัสดุโดยการติด
งานจากฝ่ายพัสดุมากขั้นและให้ทราบถึงความต้องการในการใช้อุปกรณ์เพ่ือมาซ่อมให้แก่ผู้รับบริการ 
8.  บทเรียนที่ได้รับ  เกิดการพัฒนาต่อเนื่องในการซ่อมงานต่างๆ  
9.  การติดต่อกับทีมงาน  :   บุคลากรงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม  ติดต่อ  โทรภายใน  70432    

1.  นายจักรกฤษณ์ ค าถาวร  ที่ปรึกษา 
               หัวหน้างานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


