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1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยกิจกรรม English Language 
Improvement Activities  

2. ค าส าคัญ: ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ 
3. เป้าหมาย:  

 เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรราชานุกูลเพ่ือให้เกิดความม่ันใจต่อการน าเสนอ
งานของหน่วยงานตนเองและเพ่ือการสื่อสารในการรับรองแขกต่างประเทศและเตรียมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:  
 จากนโยบายของประเทศในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 สถาบันราชานุกูลเป็นองค์กรหนึ่ง
ในกรมสุขภาพจิตที่ต้องให้การต้อนรับการศึกษาดูงานของชาวต่างชาติ จากการส ารวจพบว่าบุคคลกรส่วน
ใหญ่ยังไม่ม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ รวมถึงการน าเสนองานในหน่วยงาน
ของตนเองเป็นภาษาอังกฤษแม้ว่าจะได้มีการจัดอบรมหลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษแล้วก็ตาม ฝ่ายวิ
เทศน์สัมพันธ์จึงเห็นความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากรของสถาบันด้านภาษาอังกฤษโดยปรับรูปแบบให้มี
การฝึกปฏิบัติหน้างาน เพ่ือให้มีทักษะและเกิดความมั่นใจในการสื่อสารด้วยภาอังกฤษ  

5. การเปลี่ยนแปลง:  
 ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์จากการเรียนรู้นี้ไปใช้ในกิจกรรมที่ต้องน าเสนองานของหน่วยงานด้วย
ภาษาอังกฤษให้กับชาวต่างชาติได้โดยมีความม่ันใจเพิ่มขึ้น สามารถกล่าวทักทายชาวต่างชาติได้  

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง:  
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความม่ันใจในการน าเสนองานและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน  ร้อยละ 90 มีความม่ันใจ
เพ่ิมข้ึนหลังจากการร่วมกิจกรรม 

7. สรุปผลงานโดยย่อ:  
 ฝ่ายวิเทศน์สัมพันธ์ได้จัดกิจกรรม English Language Improvement Activities ขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2556 จนถึงปัจจุบัน  

8. บทเรียนที่ได้รับ:  
8.1. ในการฝึกการน าเสนองานของหน่วยงาน ผู้ฝึกควรเป็นผู้ที่จะน าเสนองานให้ชาวต่างประเทศ  
8.2. ในการฝึกการน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ หากผู้ฝึกมีเอกสารของหน่วยงานฉบับภาษาอังกฤษจะ
ช่วยให้ผู้ฝึกมีทิศทางในการน าเสนองานได้ดียิ่งข้ึน  
8.3. ผู้ฝึกได้บรรยากาศของการน าเสนองานและฝึกการสนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้ดี  
8.4. บุคลากรในฝ่ายได้ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการฝึกน าเสนองานและสนทนาภาษาอังกฤษ  

9. การติดต่อกับทีมงาน: ฝ่ายวิเทศน์สัมพันธ์ ชั้น1 ตึกวิจัยปัญญาอ่อน โทร 70928 


