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1. ชื่อผลงาน  : แนะน าศูนย์บริการร่วมออกบัตรคนพิการ 
2. ค าส าคัญ   : ศูนย์บริการร่วมออกบัตรคนพิการ 
3. เป้าหมาย   :  
 เพ่ืออ านวยความ สะดวกแก่ผู้ปกครองที่จะไปท าบัตร คน พิการ  สามารถไปท าบัตร  คนพิการที่

ศูนย์บริการร่วมต่าง ๆ ใกล้บ้านได้ หรือศูนย์บริการร่วมทุกจังหวัด  
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  :  
 ที่ผ่านมาสมุดประจ าตัวคนพิการออกโดยการเขียน ผู้ปกครองสามารถ รออรับสมุดประจ าตัวคนพิการได้

ภายในวันเดียว แต่เนื่องจากทางกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์ได้มีการ ปรับเปลี่ยน จากสมุด
ประจ าตัวคนพิการเป็นบัตรประจ าตัวคนพิการ ซึ่งทางงานเวชระเบียนไม่มีเครื่องพิมพ์บั ตรคนพิการ (ติดตั้งโดย
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  ) แต่งานเวชระเบียน สามารถรับเรื่ องและส่งเอกสารไปพิมพ์
บัตรคนพิการทีศู่นย์บริการร่วมสถานสงเคราะห์เด็กบ้านราชวิถีได้โดยใช้ระยะเวลาในการรอรับบัตรประมาณ 1 
เดือน ซึ่งส่งผลต่อผู้ปกครองที่ต้องการใช้บัตรคนพิการด่วน ไม่สะดวกในการเดินทางมารับ บัตรคนพิการอีกครั้ง
เมื่อบัตรคนพิการแล้วเสร็จ 

5. การเปลี่ยนแปลง :  
 แจ้งให้ผู้ปกครองทุกรายทราบ พร้อมทั้งมีการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับศูนย์บริการร่วมต่าง ๆ 

พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ และ เอกสารที่ต้องใช้ในการท าบัตรคนพิการอย่างละเอียด  เพ่ือสะดวก 
รวดเร็วส าหรับผู้ปกครองที่ไปท าบัตรคนพิการทั้งที่มาติดต่อด้วยตนเองหรือท่ีติดต่อมาทางโทรศัพท์ 

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง :  
 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการไปท าบัตรคนพิการตามศูนย์บริการร่วมต่าง ๆ  สะดวกในการเดินทาง

สามารถรอรับบัตรได้ภายในวันเดียว  ซึ่งช่วยลดปัญหาในการ    รอคอยบัตรนาน  ทั้งยังสามารถน าบัตร คน
พิการไปใช้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามความจ าเป็น 

7. สรุปผลงานโดยย่อ :   
 แนะน าศูนย์บริการร่วม ออกบัตรคน พิการ  ซึ่งศูนย์บริการร่วมออกบัตรคน พิการยังครอบคลุมไปทุก

จังหวัด  ท าให้สะดวกและรวดเร็วส าหรับผู้ปกครอง   พร้อมทั้ง มีการชี้แจงจากเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ สถานที่ตั้ง 
เบอร์โทรศัพท์ และรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆ ในการท าบัตรคนพิการ  

8. บทเรียนที่ได้รับ :  
 การแนะน าศูนย์บริการร่วมออกบัตรคน พิการ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรั บผู้ปกครองเพ่ือจะอ านวย

ความสะดวกในการท าบัตรคน พิการ ทั้งยังรวดเร็วในการรอ รับบัตรภายในวันเดียว ซึ่งผู้ปกครองที่ต้องการน า
บัตรไปใช้ด าเนินการ ในเรื่องต่าง ๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งศูนย์บริการร่ วมออก  บัตรคน พิการยัง
ครอบคลุมไปทุกจังหวัด ท าให้เกิดความสะดวกส าหรับผู้ปกครองที่อยู่ตามจังหวัดต่ าง ๆ สามารถไปยื่นเรื่องท า
บัตรคนพิการได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

9. การติดต่อกับทีมงาน : งานเวชระเบียน กลุ่มพัฒนาบริการ  โทร.70349 
e-mail : naree2526@outlook.com 


