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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา :  การสร้างความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
2. ค าส าคัญ : การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  
3. เป้าหมาย : เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันราชานุกูล ปีงบประมาณ 
2557  
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
 ผล จาก การประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรสังกัดสถาบันราชานุกูล  
ในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันราชานุกูล ปีงบประมาณ 2557 ณ เดือนกันยายน 2556 พบว่า บุคลากรที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ 2557 ผ่านเกณฑ์ (คะแนนไม่ต่ ากว่า  
ร้อยละ 70) มีเพียงร้อยละ 25.52 ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2557 ไม่เป็นไปในทิศทางการด าเนินงานที่ สถาบันฯ ก าหนด ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องสร้างการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ
ของบุคลากรในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ 2557 ให้เพ่ิมข้ึน 
5. การเปลี่ยนแปลง  :   
 ทบทวนข้อมูลผลการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในทศิทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ปีที่ผ่าน ๆ มา 
 ก าหนดกิจกรรม เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในทิ ศทางการด าเนินงานของสถาบัน ฯ ประจ าปี

งบประมาณ 2557 โดยเน้นการส่งเสริมบทบาทของหัวหน้ากลุ่มในการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบัน ฯ 
ให้มากขึ้น ได้แก่ การสื่อสารในกิจกรรม OD ของกลุ่มต่างๆ  และขอความร่วมมือจากหัวหน้างานในการสื่อสาร
ร่วมด้วยอีกทางหนึ่ง 

 ปรับรอบระยะเวลาการประเมินจากเดิมปลายปีงบประมาณ เป็นช่วง 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง : ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรสังกั ด
สถาบันราชานุกูลในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันราชานุกูล ประจ าปีงบประมาณ 2557 กับกลุ่มตัวอย่างบุคลากร
สถาบันฯ ณ เดือนเมษายน 2557 ผลจาก การวิเคราะห์ ข้อมูลพบว่า  บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในทิศทาง  
การด าเนินงานของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ 2557 ผ่านเกณฑ์ (คะแนนไม่ต่ ากว่า  ร้อยละ 70) คิดเป็นร้อยละ 
69.92 โดยเพ่ิมข้ึนจากเดือนกันยายน 2556 คิดเป็นร้อยละ 44.4 

 
6. สรุปผลงานโดยย่อ :  
 จากการประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในทิศทางการด าเนินงานของสถาบัน ฯ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ทีมงานเห็นจุดเน้นว่า การสื่อสารผ่านผู้บังคับบัญชาโดยตรง เป็นช่องทางที่มีประสิทธิผลต่อการรับรู้ของ
บุคลากรมากที่สุด ดังนั้น ทีมงานจึงได้พยายามสื่อสารทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้แก่บุคลากรระดับหัวหน้า
กลุ่ม/ฝ่าย รวมทั้งส่งเสริมบทบาทของหัวหน้ากลุ่ม /ฝ่าย/งานในการสื่อสาร ให้มากขึ้น จึงท าให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ 2557 เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับการประเมินครั้งก่อน 
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กราฟเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในทิศทาง
การด าเนินงานของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ก่อน-หลัง) 
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แผนภูมิเปรียบเทียบร้อยละของบุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ 

ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ก่อน-หลัง) 



7. บทเรียนที่ได้รับ :   
 การประเมินผลจะมีประโยชน์เมื่อน าข้อมูลย้อนกลับมาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และควร
เลือกช่วงเวลาที่จะประเมินผลอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปรับปรุง/แก้ไขผลการด าเนินงานได้ทันการณ ์ 
8. การติดต่อกับทีมงาน : ส านักยุทธศาสตร์ สถาบันราชานุกูล โทร. 70318 - 19 


