
หอผู้ปุวย 3 CQI ปี 2556 
 

1.  ชื่อผลงาน : พัฒนาด้านการบริการส าหรับผู้บกพร่องด้านพัฒนาการและสติปัญญาที่มีภาวะน้ าลายไหล 
2.  ค าส าคัญ : พัฒนาบริการ หมายถึง การช่วยเหลือที่ให้ดีข้ึน  
                   น้ าลายไหล   หมายถึง ไม่สามารถควบคุมการกลืนน้ าลายได้ 
3.  เป้าหมาย : ผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา ที่มีปัญหาน้ าลายไหลในผู้ปุวย 3    
4.  ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 
            หอผู้ปุวย 3 รับผู้บกพร่องด้าน พัฒนาการและสติปัญญาที่มีอายุ 6-18 ปี ซึ่งจากสถิติพบว่าในปีพ .ศ. 
2554  มีผู้บกพร่อ งทางพัฒนาการและสติปัญญาทั้งหมด 285 ราย พบผู้ปุวยน้ าลายไหล 98 ราย (คิดเป็น  
34.39 %) ในปีพ.ศ.2555 มีผู้บกพร่องทางพั ฒนาการและสติปัญญาทั้งหมด 254 ราย พบผู้ปุวยน้ าลายไหล  
88 ราย (คิดเป็น 34.65 %)  ซ่ึงเดิมทางหอผู้ ปุวยได้มีกิจกรรมการนวด บริเวณกล้ามเนื้อ ปากเพ่ือกระตุ้นการ
กลืนน้ าลายเป็นประจ า  แต่ยังพบว่าเสื้อเอ๊ี ยมของผู้บกพร่องด้านพัฒนาการและสติปัญญา มีลักษณะเปียกชื้น 
และต้องเปลี่ยนเสื้อเอ๊ียมหลายตัวต่อวัน ทาง หอผู้ปุวย 3 จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาด้านบริการส าหรับ ผู้บกพร่อง
ด้านพัฒนาการและสติปัญญาที่มีภาวะน้ าลายไหล 
5.  การเปลี่ยนแปลง 

5.1 ประชุมทีมบุคลากรหอผู้ปุวย 3 เพ่ือศึกษาข้อมูล  
5.2 จัดประชุมร่วมกันระหว่างบุคลากรและผู้ปกครองเพ่ือหาแนวทางในการด าเนินงาน 
5.3 คัดเลือกกลุ่มเปูาหมายที่เป็นผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาที่มีน้ าลายไหล 
5.4 ชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงาน  จัดผ้ากันเปื้อนน้ าลายติดกับเอ๊ียมและเปลี่ยนตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
5.5จัดตารางเวลาให้มีการเปลี่ยนผ้ากันเปื้อนน้ าลายให้เหมาะสมกับคาบการเปลี่ยนกิจกรรมการฝึก
ทักษะโดยแยกเป็นสีเพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลใดที่ยังไม่ได้เปลี่ยน  โดยก าหนดเป็น 3 เวลาดังนี้  
เวลา 08.30-10.30 น. สีชมพู  เวลา 10.30-12.30  น. สีเหลือง  เวลา 12.30-14.30 น. สีเขียว 

6. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง 
6.1 ผู้บกพร่องด้านพัฒนาการและสติปัญญาที่มีภาวะน้ าลายไหลลดการเปลี่ยนเสื้อเอ๊ียมลงได้ 80 % 

       6.2 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 80 %  
7. สรุปผลงานโดยย่อ 

7.1 ได้มาตรฐานการบริการผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาที่มีภาวะน้ าลายไหล    
7.2 ผู้บกพร่องด้านพัฒนาการและสติปัญญาที่มีภาวะน้ าลายไหลลดการเปลี่ยนเสื้อเอ๊ียมลงได้100% 
7.3 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 100 % 

8. บทเรียนที่ได้รับ 
       8.1ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและช่วยกันเสนอแนวทางด้านต่างๆท าให้เกิดความภาคภูมิใจ 
       8.2 เกิดความสามัคคีระหว่างบุคลากรและผู้ปกครอง 
       8.3 ผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญามีความสุขสบาย เสื้อเอ๊ียมไม่เปียกชื้น ไม่เสี่ยงต่อโรคติดเชื้อ
   ที่อาจจะตามมา  
       8.4 หอผู้ปุวยสะอาดมากขึ้น ไม่มีกลิ่น 
 9.  การติดต่อกับทีมงาน      
 นางสาวพรกมล  ก้านเพ็ชร , นางสาวจารวี คชวงษ์ , นางเกศยุพี วัฒนะธนากร    
            Tel. 70407-70408 
 
 
 
     

    


