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 “การพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์” 
 

 ระบบการจองห้องประชุมส่วนกลาง เดิมเป็นระบบที่บริหารจัดการโดยบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ตั้งแต่การรับจองหรือยกเลิกการจองทางโทรศัพท์ การจดบันทึกการจองชั่วคราวใน
สมุด การตรวจสอบการจองห้องประชุมจากสมุดบันทึก การบันทึกการจองอย่างเป็นทางการในสมุด และการบันทึกยกเลิกการจองห้องประชุมในสมุด ซึ่งมีบางครั้งที่บุคลากรไม่ได้จด
บันทึกการจองห้องประชุมไว้ ท้าให้เกิดปัญหาการจองห้องประชุมซ้้าซ้อน ที่จะท้าให้เกิดความไม่พึงพอใจและความไม่สะดวกสบายแก่ผู้ขอใช้และ ผู้ใช้ห้องประชุม รวมถึ งความไม่
สะดวกสบายส้าหรับผู้ขอใช้ห้องประชุมที่จะต้องเดินทางไปพิมพ์แบบฟอร์มค้าขอใช้ห้องประชุม ณ ห้องประชาสัมพันธ์เพียงจุดเดียว  

 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานสนับสนุนบริการร่วมกันปรับปรุงระบบการ
จองห้องประชุมส่วนกลาง  โดยน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
บริหารจัดการระบบดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และป้องกันปัญหา
การจองห้องประชุมซ้้าซ้อน  โดยได้ร่วมกันออกแบบและพัฒนา ระบบการจอง
ห้องประชุมแบบออนไลน์ขึ้นมาใช้แทนระบบเดิม  
เป้าหมาย 1) เพ่ือป้องกันปัญหาการจองห้องประชุมซ้้าซ้อน 2) เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการห้องประชุมส่วนกลางได้รับการอ้านวยความสะดวก รวดเร็วในการ
จองห้องประชุมเพ่ิมข้ึน และ 3) เพ่ือลดปริมาณกระดาษที่ใช้ส้าหรับระบบการ
จองห้องประชุมของงานสนับสนุนบริการ  
การเปลี่ยนแปลง  ผู้ขอใช้ห้องประชุมส ามารถเรียกใช้ระบบการจองห้อง
ประชุมออนไลน์ได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานที่เชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่ายภายใน เพ่ือตรวจสอบการจองห้องประชุมได้แบบ real-time จองห้อง
ประชุมโดยกรอกแบบฟอร์มผ่านหน้าจอที่มีระบบตรวจสอบ แจ้งเตือนและ
ป้องกันปัญหาการจองห้องประชุมซ้้าซ้อนและไม่ต้องพิมพ์เอกสารเพื่อเก็บไว้เป็น
หลักฐาน สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติใช้ห้องประชุมและขอยกเลิกการจอง
ห้องประชุมได้เองอย่างสะดวกสบาย ส่วนงานสนับสนุนบริการซึ่งเป็นผู้ดูแล
ระบบยังสามารถบริการจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน อนุมัติการจองห้องประชุม สั่งพิมพ์
แบบค้าขอใช้ห้องปร ะชุม และตรวจสอบสถานะการจองห้องประชุมทั้งหมดได้
โดยไม่ต้องจดบันทึกการจองห้องประชุมไว้ในสมุดอีกต่อไป  

 
 
ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 1) ไม่พบการเกิดปัญหาการจองห้องประชุมซ้้าซ้อน 
2) ลดการสูญเสียเวลาในการเดินทางไปกรอกแบบค้าขอใช้ห้องประชุมหรือยกเลิกการ
จองห้องประชุม ณ ห้องประชาสัมพันธ์ ท้าให้บุคลากรได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการ
จองห้องประชุมและ /หรือขอยกเลิกการจองห้องประชุม 3) ลดปริมาณกระดาษที่ใช้
ส้าหรับการจองห้องประชุมลง 2 ใน 3 คิดเป็นร้อยละ 66 และ 4) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ห้องประชุมในการจดบันทึกการจองห้องประชุมหรือยกเลิกการจองห้องประชุม
ในสมุด 
 
บทเรียนที่ได้รับ   การรับฟังปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้รับบริการและการพูดคุย
ปรึกษาหารือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา ท้าให้เกิดการ
พัฒนาระบบบริการให้ตอบสนองผู้ใช้บริการที่ดียิ่งขึ้นและเกิดผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานและ
องค์กรได้อีกทางหนึ่งด้วย  อย่างไรก็ตามยังมีความจ้าเป็นที่จะต้องดูแลบ้ารุงรักษาและ
พัฒนาระบบเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
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