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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา : จิตอาสาพาท ากิจกรรม ลดพฤติกรรมก้าวร้าวเพ่ิมความสามัคคี 
2. ค าส าคัญ : จิตอาสา  ลดพฤติกรรมก้าวร้าว  เพ่ิมความสามัคคี 
3. เป้าหมาย : ลดพฤติกรรมก้าวร้าว และการทะเลาะวิวาท เพิ่มความสมัครสมานสามัคคีในบุคคลบกพร่องทางพัฒนาการ

และสติปัญญาชายวัยรุ่น ที่ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพราชานุกูล ( บางพูน ) 
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  

- บุคคลบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาชายวัยรุ่นหลากหลายครอบครัว หลากหลายแบบฉบับการเลี้ยงดู  
หลากหลายอุปนิสัย มาอยู่ร่วมกันมักจะมีปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ท าให้เกิดเรื่องราวทะเลาะวิวาท อยู่เสมอๆ   

- บุคลากรผู้ควบคุมดูแลรู้สึกเครียด ในการดูแลบุคคลบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา ( ผู้ป่วย) ทุกคนให้
ปลอดภัยและสงบสุข อาจมีอุบัติการณ์ไม่พ่ึงประสงค์ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยแต่ละราย ผู้ป่วยและผู้ดูแลอาจไม่
ปลอดภัย 

- บุคลากรที่ดูแลควบคุมผู้ป่วยไม่อยู่ ผู้ป่วยคนอ่ืนๆอาจไม่ปลอดภัยผู้ปกครองวิตกกังวลในความปลอดภัยของบุตร
หลาน 

- เป็นช่วงเวลาว่าง อิสระ ผู้ป่วยไม่มีกิจกรรมท าอย่างเป็นกิจจะลักษณะ อยู่ในช่วงวัยรุ่น หงุดหงิดโมโหง่าย พลังงาน
เยอะ เล่นแหย่กันจนทะเลาะมีปากเสียงกัน อยู่กันอย่างไม่สงบ ไมม่ีความสมัครสมานสามัคคีในการอยู่ร่วมกัน 

- บุคลากรผู้ดูแลมีจิตอาสา พักอยู่ในศูนย์ ฯอยู่แล้ว มีความรู้ในการท าสูตรน้ ายาล้างจาน 
- อยากท าน้ ายาล้างจานจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากยังเป็นที่ต้องการของลูกค้า 
- อยากหากิจกรรมให้ผู้ป่วยท าอย่างเป็นกิจจะลักษณะ มีประโยชน์ ไม่สูญเปล่า 
- เมื่อทดลองน ามาใช้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ป่วย มารุ่มล้อมช่วยกันท า 

5. การเปลี่ยนแปลง :  
- พบคุณค่าของผู้ป่วย ผู้ป่วยพบคุณค่าของตนเอง มีการใช้พลังงานตามวัยในตนเองให้เป็นประโยชน์ 
- ผู้ป่วยมีโอกาสได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ไม่ทะเลาะกัน เกิดความสมัครสมานสามัคคีกัน 
- การรายงานว่าผู้ป่วยมีพฤติกรรมหงุดหงิด โมโห ก้าวร้าวอาละวาท ทะเลาะมีปากเสียงกันลดลง 
- พนักงานช่วยเหลือคนไข้ท่ีดูแลเด็กไม่มีความเครียดในการอยู่เวรดูแลผู้ป่วย 
- มีผลผลิตจากการท ากิจกรรมเป็นรูปธรรมชัดเจน ขายได้ มีความต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ผู้ป่วยภูมิใจในตนเอง ผู้ปกครองพึงพอใจ 
- ผู้ปกครองซื้อผลผลิตที่เป็นผลงานบุตรหลานตนเอง  สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง :  
- มีการวัดผลการโดยการนับจ านวนครั้งของการเขียนรายงานในแต่ละเวรในแต่ละวัน  ว่ามีก่ีครั้ง 
- การเปลี่ยนแปลงคือ  ปัญหาพฤติกรรมโมโห  หงุดหงิด ก้าวร้าว การมีเรื่องทะเลาะวิวาทกันระหว่างผู้ป่วย  ลดลง 
- การดูแลผู้ป่วยไดด้ีขึ้นมีการใช้เวลาว่างที่อิสระนั้นมาท ากิจกรรมที่ได้ใช้พลังงาน  และสนุกกับกิจกรรม  และได้ผล

ผลิตที่เป็นประโยชน์จากกิจกรรม   
 
 



ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพราชานุกูล ( บางพูน )ประจ าปี 2556 รางวัลที่ 3 Poster Presentation CQI ปี 2556 
 

 สัปดาห์ที่ทดลอง 
Wk1 
22-26
เม.ย. 

Wk2 
29

เม.ย.-3 
พ.ค. 

Wk3 
7พ.ค.-
10พ.ค. 

Wk4 
14 – 
17 

พ.ค. 

Wk5 
20 – 
23 

พ.ค. 

Wk6 
27 – 
31 

พ.ค. 

Wk7 
3-7 
มิ.ย. 

Wk8 
10-14 
มิ.ย. 

จ านวนครั้งของการรายงาน         

ปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ ความก้าวร้าว  หงุดหงิด  
โมโห  การมีเรื่องทะเลาะวิวาท 3 5 2 1 4 3 1 0 

 
7. สรุปผลงานโดยย่อ :  

 การมีจิตอาสาพาท า กิจกรรม  เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวเพ่ิมความสามัคคี จัดเป็นกิจกรรมยา มว่างที่ เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ป่วยท าให้เกิดการเรี ยนรู้ในกิจกรรมที่ท า การใช้ชีวิตอยู่ ร่วมกันแถมได้ผลผลิตที่ขายได้ท าให้เกิ ดความ
ภูมิใจในตนเอง และหมู่คณะ ผู้ปกครองเห็นผลผลิตมีความพึงพอใจที่บุตรหลานตนได้ ท ากิจกรรมเห็นเป็นรูปธรรม
ชัดเจน  ผู้ท าโครงการรู้สึกสุขใจ พนักงานช่วยเหลือคนไข้ ที่อยู่เวรท างานอย่างมีความสุข ไม่ต้องเคร่งเครียด กับปัญหา
พฤติกรรมและอารมณ์ของผู้ป่วยวัยรุ่น 

8. บทเรียนที่ได้รับ :  
 การดูแลผู้ป่วยจ านวนมาก โดยเฉพาะผู้ป่วยวัยรุ่นควรจัดกิจกรรมที่น่าส นใจ มีโอกาสให้ทุกคนหมุ นเวียนกันท า
กิจกรรมอย่างท่ัวถึง การให้ค าชมที่เหมาะสม ผู้ป่วยเกิดการเรียนรู้ เห็นผลงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนจะสามารถเบี่ยงเบน
ปัญหาพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันได้ แถมได้ผลผลิตที่สามารถน าไปจ าหน่ายได้ ไม่สูญเปล่า  ผู้ป่วยเกิดความภาคภูมิใจ
รักใคร่สมานสามัคคีกันในหมู่คณะที่อยู่ร่วมกัน  ผู้ปกครองพึงพอใจ 

9. การติดต่อกับทีมงาน : ระบุชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได้   
- นางยุ้กฟอง  ศรีประสาธน์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
- นางสาววนาลี   ค านึงผล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
- หน่วยงาน : งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพราชานุกูล ( บางพูน )   
- ที่อยู่ : 94/1ถนน ปทุมรังสิต หมู่ 3 ต าบลบางพูน อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
- โทรศัพท์ : 02-5670773 ต่อ 103 
- e-mail : yukfong@windowslive.com 


