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1.ปัญหาและที่มา 

ปัจจุบันในการจัดท าหนังสือในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายในการจัดท าค่อนข้างสูงและบางครั้งหนังสือท่ีได้รับ
ความอนุเคราะห์มาเพื่อเผยแพร่ในโรงพยาบาลมีจ านวนจ ากัด ทางคลังวิชาการได้จัดหนังสือเละสื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การเผยแพร่แสดงไว้ท่ีขั้นหนังสื่อบริเวณโซฟารับแขกข้างหน้าของหน่วยงานงานเพื่อนเป็นตัวอย่างหนังสือและง่าย
ส าหรับผู้มาติดต่อขอเบิกหนังสือและสื่อเทคโนโลยี  แต่ทางหน่วยงานกลับพบว่าหนังสือและสื่อเทคโนโลยีท่ีแสดง
ไว้นั้นได้เกิดการสูญหายขึ้นเป็นประจ า เนื่องจากผู้มารับบริการหยิบเกินจ านวนท่ีขออนุเคราะห์กลับบ้านด้วย 

2.การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

1.เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบัติในการดูแลรักษาหนังสือและสื่ออื่นในคลังวิชาการ 

2.เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความตระหนักในการดูแลรักษาหนังสือและสื่อในคลังอื่นๆ 

3.หนังสือและสื่อเทคโนโลยีท่ีน ามาแสดงเป็นตัวอย่างมีการสูญหายและช ารุดจ านวนมาก 

3.กิจกรรมการพัฒนา 

1.ประชุมและหาข้อสรุปและปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

2.สรุปท าแบบบันทึกการส ารวจการมารับบริการการแสดงหนังสือและสื่อเทคโนโลยีตัวอย่าง วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา 

3.เมื่อมีผู้มารับบริการขอเบิกจ่ายหนังสือและสื่อเทคโนโลยี  หนังสือและสื่อเทคโนโลยีต้องอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานและครบถ้วนก่อนและระหว่างผู้เข้ารับบริการและหลังผู้รับบริการกลับบ้าน 

4.ระยะเวลาในการทดลองปฎิบัต ิ

เดือนมกราคม – มีนาคม 2556 

5.การตรววจสอบ 

1.สามารถทวนการตรวจสอบการดูแลหนังสือและสื่อเทคโนโลยีได้ 

2.มีการตรวจนับจ านวนหนังสือและสื่อเทคโนโลยีท่ีจัดแสดงเพื่อเป็นตัวอย่างไว้ทุกวันในตอนเย็น
หลังเลิกงาน 

3.มีการตรวจนับจ านวนสื่อคงเหลือและยอดเบิกจ่ายทุก3 เดือนและสรุปยอดเบิกจ่ายสื่อทุก6 เดือน 

6.ประโยชน์ที่ได้รับ 

 สามารถตรววจสอบจ านวนสื่อและเทคโนโลยีต่างๆได้ง่ายขึ้น และป้องกันการสูญหายท่ีเกิดขึ้นได้ 


