
งานพัสดุ Poster Presentation CQI ปี 2556 
 

1. ช่ือผลงาน :     การพัฒนาระบบการจัดหาครุภัณฑ ์
2. ค าส าคัญ  :     การจัดหาครุภัณฑ ์  ประสิทธิภาพ 
3. เป้าหมาย  :     เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดหาครุภัณฑ ์ในไตรมาส 1-2 ของปีงบประมาณ                                   
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  :  ฝ่ายพัสดุมีหน้าที่จัดหาครุภัณฑ์ตามแผนงานประจ าปี ซึ่งในปี 2554 จ านวนครุภัณฑ์ที่จัดหาได้ภายในรอบ 

ไตรมาส 1-2  คิดเป็นร้อยละประมาณ 30 ของครุภัณฑ์ทั้งหมดท่ีจ าเป็นต้องจัดซ้ือในแต่ละป ีท าให้เกิดการเสียโอกาสในการใช้ครุภัณฑ์
และอาจส่งผลใหก้ารใช้งบเงินบ ารุงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

5. การเปลี่ยนแปลง    :     
เดิม ใหม ่

5.1  เจ้าหน้าท่ีท างานคนเดียวหลายเรื่อง 5.1  มอบเจ้าหน้าที่ท างานเรื่องเดียว (ท า MOU รอบ 6 เดือนแรก) 
5.2  ไม่วางแผนการจัดหาครุภัณฑ ์ 5.2  วางแผนการจัดหาครุภัณฑ์ให้ชัดเจน 
5.3  จัดซื้อตามที่หน่วยแจ้ง หรือส่งรายละเอียดครุภัณฑ์มาให ้ 5.3  ติดตาม Spec จากหน่วยตลอดเวลา/สอบถามปัญหาอุปสรรค

จากหน่วยงานที่ไม่สามารถส่ง Spec ให้ได้ เพื่อช่วยแก้ปัญหา 
5.4  ไม่ได้ติดต่อผู้ขายล่วงหน้า 5.4 ติดต่อผู้ขายไว้ล่วงหน้า 

 
     6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง   :   ปี 2554 ด าเนินการได้ 30.47 %  ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการจัดหาที่ 60% ของ รายการจัดหา
ทั้งปี ผลปรากฏว่า ปี 2555 ด าเนินการได้ 60.42%  ปี 2556 ด าเนินการได้ 93.5% 

 

                  
      
 

7. สรุปผลงานโดยย่อ    :    จากปัญหาที่สามารถจัดหาครุภัณฑ์ได้ประมาณ 30% ของจ านวนครุภัณฑ์ทั้งหมดที่ต้องจัดหาในปี 2553 ท าให้
สมาชิกกลุ่มต้องคิดหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงาน โดยได้ปรับปรุงวิธกีารท างาน (Process) โดยการแบ่งงานเฉพาะเจาะจงเป็นราย 
6 เดือน (ตาม MOU)  ติดตาม Spec ครุภัณฑ์จากหน่วยงานท่ีได้รับอนุมัติในแต่ละปี  ก ากับติดตามในการประชุมฝ่ายทุกเดือน ผลที่
ได้รับคือมีการเพิ่มขึ้นของผลงานเป็นล าดับ 
 

8. บทเรียนที่ได้รับ    :    1. สมาชิกในกลุ่มสามารถน าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยกันแก้ไข 
                               ปัญหาที่เกิดขึ้น 
                           2. เกิดความสามัคค ีเกิดการเรียนรู้ ในการท างานเป็นทีม 
      3. เห็นคุณค่าของการพัฒนาคุณภาพงาน 

9. การติดต่อกับทีมงาน  :   ฝ่ายพัสดุ  โทร 70435-7 
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กราฟแสดงผลการจดัหาครุภณัฑ์ช่วงไตรมาส 1-2 ของ
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