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1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : การพัฒนาคุณภาพการเก็บสิ่งส่งตรวจ(เลือด) ทางห้องปฏิบัติการ 

2. ค าส าคัญ : การเก็บสิ่งส่งตรวจ,การพัฒนาคุณภาพ 

3. เป้าหมาย : ลดความผิดพลาดในการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  

 จากการทบทวนในงานเทคนิคบริการ ขั้นตอนการเก็บสิ่งส่งตรวจเป็นสิ่งที่ส าคัญของงานบริการตรวจ

วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งเป็นกระบวนการก่อนการวิเคราะห์ ( Pre-analytical process ) โดยทั่วไปพบว่ามี

โอกาสเกิดความผิดพลาดได้มากกว่ากระบวนการอ่ืนๆ ซึ่งขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การเตรียมผู้ป่วย การจัดเก็บสิ่งส่ง

ตรวจ การน าส่งและการเตรียมสิ่งส่งตรวจ ซึ่งสิ่งส่งตรวจ(เลือด) ที่ดีมีส่วนส าคัญส าคัญต่อผลการตรวจวิเคราะห์ 

ดังนั้นผลการตรวจวิเคราะห์เลือดที่สามารถแปลผลได้อย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเจาะ

เลือด สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ในการเจาะเลือดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
 

5. การเปลี่ยนแปลง : -    มีการจัดท าวิธีปฏิบัติเรื่องการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ  

- จัดท าแผ่นป้ายแสดงวิธีการเก็บสิ่งส่งตรวจและการเลือกใช้หลอดบรรจุเลือด ให้เจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
 

6. การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง : สิ่งส่งตรวจที่ได้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดคน  

                                        ลดความผิดพลาดในการใส่เลือดผิดหลอด  

                    ลดอัตราการเก็บสิ่งส่งตรวจซ้ า 

                                        ลดอัตราการปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ  

7. สรุปผลงานโดยย่อ : เกิดการพัฒนาคุณภาพการเก็บสิ่งส่งตรวจ ลดความผิดพลาดในการเก็บสิ่งส่งตรวจ  

8. บทเรียนที่ได้รับ :  มีการทบทวนวิธีปฏิบัติการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการโดยเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือ

น าไปสู่การพัฒนางานต่อไป  

9. การติดต่อกับทีมงาน : นางปราณบัว แสงประสิทธิ์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ช านาญงาน                                         

      งานเทคนิคบริการ ศูนย์วิจัยพันธุศาสตร์การแพทย์  สถาบันราชานุกูล 

 

  

 


