
งานกายภาพบ าบัด CQI ปี 2555 

1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา ...Exercise for Fun 
2. ค าส าคัญ : กายภาพบ าบัด, exercise for fun, PDCA 
3. เป้าหมาย :  

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม exercise for fun ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน  
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  

 งานกายภาพบ าบัด ได้พัฒนาโปรแกรมบริการ exercise for fun ขึ้นตั้งแต่ปี 2554 โดยใช้กระบวนการ
ท างานแบบ one for all คือการบริหารจัดการทั้งระบบตั้งแต่การใช้แบบประเมินมาตรฐานในการตรวจ
ประเมินผู้ป่วย การจัดกลุ่มผู้ป่วยตามแผนและเป้าหมายการรักษา การก าหนดโปรแกรมการรักษาแบบกลุ่มที่
เหมาะสม การจัดสรรบุคลากรในการให้บ ริการ การส ารวจและจัดเตรียมอุปกรณ์ การด าเนินการฝึกตาม
โปรแกรม และการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน ซึ่งพบว่าการพัฒนา
กระบวนการท างานดังกล่าวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการรักษาจนเด็กมีการเคลื่ อนไหวที่ดีขึ้น ท าให้เด็กเหล่านี้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการพัฒนานักกีฬา
อนุชน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ Special Olympic งานกายภาพบ าบัดจึงด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรมบริการ exercise for fun อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้โปรแกรมการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพดียิ่งขึ้น  

5. การเปลี่ยนแปลง :  
 มีโปรแกรมบริการ exercise for fun ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งข้ึน 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร จากเดิมท่ีต้องใช้บุคลากรดูแลผู้ป่วย 1 ต่อ 1 เปลี่ยนเป็น

ให้บุคลากร 1 คน ดูแลผู้ป่วยที่ใช้โปรแกรมการรักษาแบบกลุ่มจ านวน 1 ต่อ 10 คน 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการรักษาผู้ป่วย  โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจประเมิน 

แผนการรักษา เป้าหมายการรักษาและรูปแบบโปรแกรมการรักษาท่ีเน้นให้ผู้ปกครองเป็นผู้ดูแลเด็กขณะเข้า
โปรแกรมการรักษาภายใต้การก ากับดูแลและให้ค าแนะน าจากบุคลากร 
 มีหลักฐานอ้างอิงที่ได้จากฐานข้อมูลผู้ป่วยในการประกันคุณภาพการรักษาตามโปรแกรม 

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง :  
6.1 ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนความสามารถในการเคลื่อนไหวที่เพิ่มขึ้น เปรียบเทียบ ระหว่างปี 2554 และ  

   ปี 2555 
6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโปรแกรม Exercise for Fun 
6.3 ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยที่บรรลุผลการรักษาตามโปรแกรมเปรียบเทียบระหว่างปี 2554 และ ปี 2555 

งานกายภาพบ าบัดมีโปรแกรมบริการ exercise for fun ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งข้ึน จ านวน
ร้อยละของเด็กที่บรรลุผลการรักษาตามโปรแกรมมีจ านวนมากขึ้นเมื่อเปรี ยบเทียบกับปี 2555 ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจต่อโปรแกรมบริการร้อยละ 100 นอกจากนั้นยังพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนความสามารถใน
การเคลื่อนไหวของเด็กเพ่ิมข้ึน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการรักษาจากฐานข้อมูลเด็กท่ีมา
รับบริการ ท าให้งานกายภาพบ าบัดสามาร ถประกันคุณภาพการรักษาของโปรแกรม exercise for fun ได้ว่า
เด็กท่ีเข้าโปรแกรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 เดือน จะมีการเคลื่อนไหวที่ข้ึนจนสามารถเดินเองได้อย่าง
มั่นคง และมีโอกาสในการเข้าร่วมโครงการพัฒนานักกีฬาอนุชนเพื่อพัฒนาทักษะด้านกีฬาต่อไป  

7. สรุปผลงานโดยย่อ :  
 โปรแกรมบริการ exercise for fun ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น จนสามารถใช้
เป็นหลักฐานในการประกันคุณภาพการรักษา เด็กท่ีเข้าโปรแกรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 เดือน มีการ
เคลื่อนไหวที่ดีขึ้นจนสามารถเดินเองได้อย่างมั่นคง  
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8. บทเรียนที่ได้รับ :  
 เป็นการใช้กิจกรรมพื้นฐาน PDCA เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการท างาน ท า

ให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
9. การติดต่อกับทีมงาน : นางสาวจีรภา จรัสวณิชพงศ์ งานกายภาพบ าบัด โทรศัพท์ 022488900 ต่อ 70387 


