
งานสนับสนุนบริการ CQI ปี 2555 

1. ชื่อผลงาน :  การพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากรงานสนับสนุนบริการ 

2. ค าส าคัญ :  พฤติกรรมบริการงานสนับสนุนบริการ 

3. เป้าหมาย :  จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการของบุคลากรงานสนับสนุนบริการลดลง 

4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :   
 งานสนับสนุนบริการ เป็นหน่วยงานให้บริการแก่ผู้ป่วยและบุคลากรใน การรับ-ส่งเพื่อท าการรักษา 
และติดต่อประสานงานราชการ เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/นิเทศน์ชุมชน ซึ่งความต้องการ
ของผู้รับบริการมีความคาดหวังสูงที่จะได้รับการบริการที่ปลอดภัย รวดเร็ว ทันเวลา และประทับใจในบริการ 
ซึ่งในแต่ละวันจะมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่ได้รับบริการตามความต้องการ  

5. การเปลี่ยนแปลง  :  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมากข้ึน 

                          :  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมีอัตราสูงขึ้น 

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง   :  

 จากการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ ของงานสนับสนุนบริการมีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึนโดยเปรียบเทียบจากปี 2554 ครั้งที ่1:72.79% ครั้งที ่2: 71.34% และในปี 2555 ครั้งที ่1 :80.58% 

                                       กราฟความพึงพอใจการให้บริการปี 2554-2555 

 

 

 

 

 

 

7. สรุปผลงานโดยย่อ  :  

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในปี ๒๕๔๔ ท าให้ทีมงานสนับสนุนบริการได้มีการประชุมเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมบริการของบุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบถึงสาเหตุของข้อร้องเรียนต่า งๆท า
ให้บุคลากรได้ต ระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ 
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2554 (ครัง้ท่ี1) 2554 (ครัง้ท่ี2) 2555 (6เดือนแรก)
ความพงึพอใจ



งานสนับสนุนบริการ CQI ปี 2555 

8. บทเรียนที่ได้รับ  :   
 พฤติกรรม เป็นเรื่องที่แก้ไขยากและต้องใช้เวลาพอสมควร แต่ถ้ามีการกระตุ้นเพื่อให้เกิดความ
ตระหนัก อาจจะท าให้ข้อร้องเรียนลดน้อยลง  

9. การติดต่อกับทีมงาน : งานสนับสนุนบริการ  ฝ่ายบริหารทั่วไป  โทร.70303   


