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1.  ชื่อผลงาน  โครงการพัฒนา  :  “พัฒนาระบบงาน  “งานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม ภายใต้ระบบ ISO”  
2.  ค าส าคัญ   :  SP Service  
3.  เป้าหมาย  :  เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรหน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบันราชานุกูล รับทราบขั้นตอน/ระเบียบปฏิบัติ
ของงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม เพ่ือขอความร่วมมือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
4.  ปัญหาและสาเหตุ  :    
 ปัญหาที่พบ บุคลากรหน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบันราชานุกูล   ส่วนมากยังไม่ทราบถึงระบบขั้นตอนการ
ท างานและการให้บริการของงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม กรณี  ซ่อมได้ / ซ่อมไม่ได้ และกรณีจัดหา-จัดซื้อวัสดุ/
จัดจ้างช่างภายนอก ที่มีข้ันตอนในการด าเนินงานของงานซ่อมบ ารุงฯ ของช่างภายนอก จึงเป็นสาเหตุท าให้ระบบ
การส่งใบส่งซ่อมซับซ้อน/การด าเนินงานซ่อมไม่ต่อเนื่อง/เกิดการล่าช้า    
5.  การเปลี่ยนแปลง  :   
 ท าให้เกิดระบบการท างานท่ีถูกต้อง /ที่ชัดเจน, เพ่ือให้หน่วยงานต่าง  ๆ  ภายในสถาบัน ราชานุกูล รับรู้ถึง
ขั้นตอนการท างานและระบบงาน และง่ายต่อการติดตามผลการด าเนินงาน ของงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม  ของ
หน่วยงานที่มีการเชื่อมต่อในงาน จัดซื้อ/จัดจ้าง ตามใบส่งซ่อม  
6.  การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง  :   
 วัดผลจากการประสานงาน ทางตรง , ทางโทรศัพท์ เกิดผลการเปลี่ยนแปลงจากผู้ใช้บริการ/จากเจ้าหน้าที่
ภายในงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม เป็นไปตามระบบ/ขั้นตอนและเข้าใจมากยิ่งขึ้น   
7.  สรุปผลงานโดยย่อ  :   
 ทีมได้ปรับปรุงขั้นตอนการท างานตามระบบ ISO และมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติ /ใบส่งซ่อม ให้สอดคล้อง
กับระบบ  ISO  ตามท่ีเวียนแจ้งให้แก่หน่วยงานต่าง  ๆ ภายในสถาบันราชานุกูล  ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ผู้ใช้บริการ   
สามารถรับรู้ขั้นตอน /ระเบียบปฏิบัติตามระบบ  ISO/เข้า ใจในเอกสารที่ใช้ในการด าเนินงาน เกิดผลการ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่อยู่ในระบบของงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม   
8.  บทเรียนที่ได้รับ  :   
 ท าให้เกิด แยกประเภทงาน ต่างๆ ในใบส่งซ่อม  , มีการจัดท าเอกสาร ให้ทราบถึง ขั้นตอนการท างานและ
สิ้นสุดขั้นตอนการท างานตามระบบการแจ้งซ่อมในใบส่งซ่อม, มีผู้รับผิดชอบงานในใบส่งซ่อม ที่สามารถติดตามงาน
ได้ , มีช่องผู้ตรวจรับงานที่แสดงความพึงพอใจ  สามารถเก็บประวัติยืนยันผลการด าเนินงานที่ไม่แล้วเสร็จ / 
แล้วเสร็จ ได้ 
9. การติดต่อกับทีมงาน  :   ชื่อบุคลากรงานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม ที่สามารถติดต่อได้   
1.  นายจักรกฤษณ์ ค าถาวร  นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน  หัวหน้างานซ่อมบ ารุงและสิ่งแวดล้อม  

ติดต่อ โทร.  089 484 – 7676 
2.  นางศตพร  พลายมนต์  หน่วยธุรกา ร(งานซ่อมบ ารุงฯ )  ติดต่อประสาน ที่ห้องธุรการ ตึ กอ านวยการ  ชั้น  2

ติดต่อ  โทร.  70432 
3.  นายประสิทธิ์  แก่นสนธิ์ ช่างไฟฟ้า/ประปา   
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4.  นายอุดม  อนุพันธ์  ช่างไฟฟ้า   
5.  นายประทีป  พวงสันเทียะ ช่างไม้    
6.  นายพยนต์  ทองสุข  ช่างสี 
7.  นายสุวัฒน์  บุญศรี  ช่างประปา   
หน่วยซ่อมบ ารุง –  ทีมช่างผู้รับผิดชอบงาน  6  ราย*รวมหัวหน้างานฯ 
หน่วยสิ่งแวดล้อม  มีผู้รับผิดชอบ  8  ราย  

–  นายจ ารูญ  ทรัพย์ชิต  รับผิดชอบ  เป็น  หัวหน้าทีมฯ    
ทีมงานฯ  1.  นายสมพงษ์  เกิดเล็ก   2.  นายอุดม  ถึกคุ้ม    2.  นายอุทัย  ค าพอง   

  3.  นายสุวิทย์  คงชาวนา   5.  นายสัมพันธ์  โพธิ์ทอง   4.  นายธนากร  เหลืองรุ่งทรัพย์ 
    

  


