
กลุ่มงานจิตวิทยา รางวัลที่ 1  RtoR ปี 2555 

1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา : การศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ ต่อรูปแบบบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

2. ค าส าคัญ : รูปแบบบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
3. เป้าหมาย :  

 1. ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ ต่อรูปแบบบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 2. เพ่ือน าข้อมูลไปวางแผน และออกแบบ ชุดโปรแกรมบริการ หลักสูตร และนวัตกรรม ส าหรับงาน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  

4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
 ปริมาณความต้องการได้รับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่มากขึ้น และความต้องการสร้า ง
รูปแบบการสื่อสาร รวมทั้งการขยายผลการท างานไปยังภาคีในบริบทต่างๆนี้เอง กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  
จึงเห็นความส าคัญของการขยายผลองค์ความรู้ และเทคนิคปฏิบัติการเพ่ือน าไปใช้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้รับบริการ
ผ่านการสื่อสารทางวิชาการรูปแบบต่างๆที่สอดคล้องกับค วามต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้แก่  
กลุ่มผู้ปกครองของผู้ป่วย  กลุ่มผู้มาศึกษาดูงานระดับก่อนส าเร็จการศึกษา (นิสิต นักศึกษา) และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
กับผู้ป่วย การด าเนินงานดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ ต่ อรูปแบบ
บริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับวางแผน ออกแบบ 
และพัฒนาชุดโปรแกรมบริการ หลักสูตร และนวัตกรรม ส าหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บกพร่องทางพัฒนาการ และ
สติปัญญาต่อไป  

5. การเปลี่ยนแปลง :  
 1) ผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท ารูปแบบการจัดบริการในคลินิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  
 2) ผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดโปรแกรมบริการ หลักสู ตร และนวัตกรรม ส าหรับ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บกพร่องทางพัฒนาการ และสติปัญญา  

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง :  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความต้องการในการได้รับบริการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

7. สรุปผลงานโดยย่อ :  
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตาม ระเบียบวิถีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percent) และวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการในการจัดบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

8. บทเรียนที่ได้รับ :  
 จากผลการส ารวจความต้องการของผู้ รับบริการครัง้นีมี้การศกึษาตอ่ยอดเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพในรูปแบบ

ตา่งๆ เชน่ การจดัการความรู้ ในแตล่ะกลุม่เป้าหมายเพ่ือใช้ออกแบบบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. การติดต่อกับทีมงาน : กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล โทร 70359-60 


