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กว่าจะรู้ว่าหลง 

 เช้าวันศุกร์  แค่ได้ฟังชื่อก็น่าจะมีความสุขเพราะ วันนี้เป็นวันสุดท้ายของสัปดาห์ แต่ใครจะรู้
ว่าวันนี้จะมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้น  ขณะที่พยาบาลท างานอย่างมีความสุขแบบรีบๆ  ให้แก่ผู้มารับบริการ  
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจที่กล่าวไว้ว่าถูกต้อง  รวดเร็ว และปลอดภัย ได้มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงาน  ใน
การท างานแต่ละวันพยาบาลจะมีการให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองในการดูแลบุตรหลานให้ดูแลอย่างใกล้ชิดป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายต่างๆ เนื่องจากเด็กยังไม่รู้จักการดูแลตนเองหรือป้องกันการเกิดอันตรา ย การ
ให้บริการจะมี ความหนาแน่น และมีความยุ่งยากและซับซ้อนซึ่ง เด็กที่มารับบริการ 1 คน จะมีผู้ปกครอง
มากกว่า 1 คน มาช่วยดูแลและให้ก าลังใจบุตรหลาน ท าให้สถานที่ดูแคบลงถนัดตาเก้ าอ้ีนั่งทุกตัวช่างดูมี
ความหมาย แค่มีการขยับหรือลุกขึ้นก็อาจจะเสียเก้ าอ้ี งานพยาบาลผู้ป่วยนอกได้แก้ปัญหา โดยการให้บัตรคิว  
แนะน าให้พาเด็กไปยังสถานที่ผ่อนคลายเช่นสนานเ ด็กเล่น และแจ้งคิวตรวจเป็นระยะ ก็ช่วยลดความแออัดได้
จ านวนหนึ่ง  แต่เด็กบางรายอาจมีปัญหาด้านพฤติกรรม ซน อยู่ไม่นิ่งอารมณ์รุนแรง ก้าวร้าว ไม่สามารถสื่อ
บอกความตอ้งการหรือควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ท าให้เกิดความยากล าบากในการดูแล   

จนกระท่ังเวลาประมาณ 12.45 น.ผู้รับบริการเริ่มลดลง หัวหน้ างานสังเกตเห็นว่ามีเด็กผู้ชาย รูปร่าง
สูงใหญ่  ผิวขาว ผมสั้นทรงนักเรียน ใส่เสื้อยืดลายขวางน้ าเงินแถบขาว กางเกงขาสั้นสีฟ้า หิ้วถุงขนม กดลิฟต์ 
บ่อยครั้ง และไม่มีผู้ปกครองดูแล หัวห น้าจึงพูดว่า  “ผู้ปกครองเด็กไปไหนท าไมปล่อยเด็กไว้คนเดียว พ่ีเห็นกด
ลิฟต์ข้ึน-ลงหลายครั้งแล้ว ” และเม่ือดิฉันได้มองดูเด็กคนที่หัวหน้าพูดถึง ดิฉันก็ตอบไปว่า “ เคยเห็นเด็กคนนี้
เมื่อเวลาประมาณ 10.00 น. แต่คิดว่ามารับบริการที่หน่วยงานอื่น “ และเม่ือน ามาคิดทบทวนพบข้อสงสัยว่า
เพราะอะไรเด็กถึงยังไม่ได้กลับบ้าน เนื่องจากทุกหน่วยงานพักเที่ยง ดิฉันจึงตัดสินใจไปดักรอหน้าลิฟท์ เมื่อเห็น
เด็กออกมาจากลิฟท์  ดิฉันเข้าไปพูดคุยกับเด็ก แต่เด็กไม่พูดโต้ตอบ  กลับวิ่งหนีออกนอกอาคารผู้ป่วยนอกด้วย
ความรวดเร็ว ดิฉันกลัวว่าเด็กจะได้รับอันตราย ดิฉันจึงวิ่งออกไปนอกอาคารพร้อมตะโกนให้รปภ.ช่วยจับตัวเด็ก    
รปภ.  2 คนน ากลับมาที่อาคารผู้ป่วยนอก พอรปภ . 2 คนหันกลับ  เด็กเตรียมลุกวิ่งหนีออกไปนอกอาคารจึง
ต้องให้ รปภ . ต้องอยู่ช่วยดูแลแล ะได้แจ้ง ประสานประชาสัมพันธ์ ประกาศหาผู้ปกครอง   แต่เวลาผ่านไป 30 
นาที ก็ไม่มีผู้ปกครองมาติดต่อ     

ระหว่างรอผู้ปกครองมารับ  ดิฉันได้พูดคุยซักถามชื่อ - สกุลเด็ก เด็กพยายามพูด ส่งเสียงหลายรอบ
เป็นลักษณะ ”อืออา” ดิฉันฟังอย่างตั้งใจ ไม่สามารถเข้าใจและจับใจค วามได้ ดิฉันจึงไปปรึกษาหัวหน้าและทีม
ให้มาช่วยฟังแต่ ทุกคนเหมือนดิฉันที่ฟังไม่เข้าใจ  ในเสี้ยววินาทีหนึ่งดิฉันจึงตัดสินใจไปหยิบกระดาษพร้อมกับ
ดินสอมาให้เด็กและบอกให้เด็กเขียนชื่อ แต่สิ่งที่ไม่คาดคิดก็เกิดข้ึน เมื่อสิ่งที่ปรากฏอยู่ตรงหน้า คือเด็กสามารถ
เขียนชื่อ-สกุลได ้ซึ่งท าให้ดิฉันเริ่มมีความหวัง จึงน าข้อมูลที่ได้ไปค้นประวัติที่เวชระเบียนว่ามีประวัติการรัก ษา
ที่สถาบันราชานุกูลหรือไม่   โอ !.....กว่าจะรู้ว่าเด็กพลัดหลง ( ค้นพบเวชระเบียนมีการรักษาอยู่ที่นี่แต่ไม่ได้มา
รักษาต่อเนื่องมา 2 ปี ท าให้ทราบข้อมูลว่าเด็กคงพลัดหลงเข้ามาในสถาบัน ) ก็ใช้ระยะเวลานานมากในการหา
ข้อมูล แต่ทุกคนก็มีความมุ่งมั่นและเต็มใจที่จะ ช่วยเหลือเด็ก  หลังจากได้ข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์  และชื่อ
ผู้ปกครองได้บอกประชาสัมพันธ์โทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองเด็กมารับตัวเด็กกลับบ้าน 
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เวลา 14.00 น. พ่ีชายเด็กมารับตัวเด็กกลับบ้าน ได้ขอดูบัตรประชาชนพี่ชาย และถามเด็กว่ารู้จักผู้ชาย
คนนี้หรือเปล่า  เด็กพยักหน้าพร้อมบอกชื่อพ่ีชายได้แต่ออกเสียงไม่ชัดเจน  สอบถามข้อมูล พี่ชายแจ้งว่าเด็กมีพ่ี
เลี้ยงที่ดูแลแต่ขณะนั้นพี่เลี้ยงเด็กก าลั งท างานบ้าน เด็กเดินออกนอกบ้าน แต่ส่วนมากอยู่ ใกล้บริเวณบ้านและ
จะกลับมาเอง ไม่คิดว่าเด็กจะพลัดหลง มารูว้่าเด็กหายออกจากบ้านก็เมื่อเวลาประมาณ 10.00 น. รู้สึกกังวลใจ
และก าลังช่วยกันค้นหา เพราะกลัวว่าเด็กได้รับอันตราย และเม่ือได้รับโทรศัพท์จากสถาบันราชานุกูลท าให้รู้สึก
โล่งใจ เด็กกลับบ้านพร้อมกับพี่ชาย 

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเมื่อน ามาทบทวน  พบว่าการปฏิบัติงานแม้จะมีแนวทางในการปฏิบัติก็ตาม  
แต่บางครั้งก็มีสิ่งที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นได้ คือเด็กพลัดหลงจากภายนอกเข้ามาในสถาบันรา ชานุกูล หากบุคคลกร
ขาดการสังเกต  ขาดความใส่ใจและติดตาม  ก็จะไม่รู้ถึงปัญหาที่เกิดข้ึน  เด็กอาจจะได้รับอันตรายท าให้ เ กิด
ความตระหนักในการท างานมากขึ้น  ไม่ควรมองข้ามสิ่งที่เห็นไม่ว่าเรื่องเล็กหรือใหญ่ตลอดจนท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือให้เด็กกลับคืนสู่ครอบครัวอย่างปลอดภัย   

 

 


