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เรื่องเล่าศูนย์บริการสิทธิประโยชน์  ....มีบัตรพิการแต่ไม่มีสิทธิการรักษา… 

                ปัจจัย 4... เป็นประโยคที่ได้ยินอย่างคุ้นหู  แม้จะไม่เชื่อว่าความต้องการของมนุษย์จะสิ้นสุดเพียง
เท่านี้  แต่เมื่อคิดว่าเป็นเพียงความต้องการเบื้องต้นก็น่าจะเพียงพอกับควา มจ าเป็นที่จะต้องมี อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค  

              ปัจจุบันแนวคิดเก่ียวกับการรักษาโรคตามระบบ รัฐสวัสดิการ รูปแบบ Free for service ที่มี
จุดเริ่มต้นจากความเห็นว่า  “ มนุษย์ต้องไม่ล้มละลายจากการรักษา ” แนวคิดกับการรับรู้ของผู้ที่จะต้ องได้ผล
กระทบโดยตรงบางครั้งอาจเป็นเรื่องที่ต้องท าความเข้าใจและหาแนวทางที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากันได้ 

             บัตรคนพิการ กับสิทธิการรักษา มีคนเป็นจ านวนไม่น้อยที่ยังมีความเข้าใจสับสนกันอยู่ คงไม่ต้องหา
สาเหตุว่าเป็นเพราะอะไร เอาเป็นว่า มีผู้ประสบเหตุการณ์  ระหว่างการมีบัตรคนพิการกับการมีสิทธิการรักษา  
ก็แล้วกัน  

            ศูนย์บริการสิทธิประโยชน์ ได้รับเรื่องจากมารดาผู้ป่วยว่า ก่อนที่มารดาผู้ป่วยจะตัดสินใจให้ลูกท่ีเป็น
ดังแก้วตาดวงใจท าบัตรคนพิการได้นั้น ก็เป็นเรื่ องที่ทรมานใจอย่างยิ่งอยู่แล้ว  แต่เมื่อ มีปัจจัยหลายอย่างท่ี
จ าเป็นต้องท าบัตรคนพิการให้ลูก เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามระบบประกันสุขภาพนั้น เป็นเรื่องที่เริ่มท าใจ
ได ้แตเ่มื่อสิทธิประโยชน์ในระบบ 2 ระบบเชื่อมเข้าหากัน ก็ยากท่ีแม่บ้านธรรมดาจะสามารถรับรู้ได้ทันท่วงที 

             บัตรคนพิการพร้อมการปรับสิ ทธิการรักษาตามระบบ One stop service ที่ศูนย์บริการสิทธิ
ประโยชน์ได้อ านวยความสะดวกต่อผู้ที่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการเดินทางไปด าเนินการตามความต้องการนั้น 
เป็นเรื่องที่ได้รับค าชื่นชม อยู่ตลอด  แต่สิทธิอ่ืนที่ได้รับจากหน่วยงานอื่นของรัฐนี้บางครั้งแยกกันไม่ออก  อย่าง
สิทธิตามระบบบัตรประจ าตัวคนพิการ เป็นต้น 

             สิทธิการรักษาตามระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ต้องเข้ารับการรักษาตามโรงพยาบาลต้น
สังกัดสิทธิ ฯ แต่จะอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มีสิทธิคนพิการ สามารถเข้ารับการรักษาต่างโรงพยาบาลได้
ทั้งนี้ ตามขอบเขตสิทธิประโยชน์ที่ได้มีข้อก าหนดไว้ในระบบบัตรประจ าตัวคนพิการ 

            คุณแม่ขา เป็นคนต่างจังหวัดที่ได้เข้ามาท างานในกรุงเทพฯ มีครอบครัวมีคุณลูกขาที่น่ารักเม่ือคุณลูก
ขาโตขึ้นตามวัย คุณแม่ขาพบว่า คุณลูกมีความผิดปกติทางพัฒนาการ ได้เข้ารับการตรวจจากแพทย์ที่สถาบัน
ราชานุกูล ปรากฏว่าคุณลูกเป็น กลุ่มเด็กที่มีความบก พร่องทางพัฒนาการประเภท ออทิสติก  ต้องเข้ารับการ
รักษาตามระบบ แต่ด้วยการใช้สิทธิประโยชน์ตามระบบบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ท าให้คุณแม่ลดภาระเรื่อง
ค่าใช้จ่าย แต่ด้วยต้องท าตามระบบคือ การที่คุณลูกจะเข้ารับบริกา รต้องมีการส่งต่อระหว่างโรงพยาบา ลต้น
สังกัดสิทธิฯ ตามระบบ ซึ่งไมส่ะดวกส าหรับการต้องไปขอใบส่งตัว แนวทางท่ีคุณแม่ขา ได้ด าเนินการคือการท า
บัตรพิการให้คุณลูกเพ่ือจะได้รับความสะดวกในกระบวนการเข้าถึงบริการของลูก ทั้งเป็นผลดีกับตัวคุณลูก
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เนื่องจากต้องรับการรักษาจากกา รเจ็บป่วยด้วยโรคทางกายท่ีจ าเป็นต้องใช้ศักยภาพของโรงพยาบาลที่ไม่
สามารถมีในโรงพยาบาลประจ าบัตรของลูกได้  

             ศูนย์บริการสิทธิประโยชน์ด าเนินการตามค าขอของคุณแม่ขาตั้งแต่การขอมีบัตรคนพิการจนถึงการ
ปรับสิทธิการรักษาตามระบบ คุนลูกขาได้บัตรคนพิการและมีสิทธิ ตามระบบหลักประกันสุขภาพประเภทคน
พิการ คุณแม่ขาพาลูกเข้ารับบริการที่สถาบันราชานุกูลโดยใช้สิทธิการรักษาตามระบบหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้าประเภทคนพิการหลายเดือน อาการคุณลูกดีข้ึนตามล าดับ คุณหมอนัด ห่างขึ้น จากครึ่งเดือนเป็น 1 เดือน  
ช่วงเวลานี้เอง วันหนึ่ง คุณแม่ โทรมาท่ีศูนย์บริการสิทธิประโยชน์ แจ้งว่า ขณะนี้ คุณลูกจะต้องเข้าท าฟันที่ 
โรงพยาบาลเฉพาะทางแห่งหนึ่งแต่ไม่สามารถใช้สิทธิได้เหมือนทุกครั้งที่ผ่านมา คุณแม่มีความวิตกกังวล กลัว  
ลูกถูกตัดสิทธิฯ ไม่มีสิทธิฯใช้รักษาแล้วเรื่อง ต่างๆ ที่จะตามมา คุณแม่ ร้องไห้ไป เล่าไป ขอทางแก้ไขให้ลูกได้ใช้
สิทธิฯ  ศูนย์บริการสิทธิประโยชน์ได้ใช้ระบบเครือข่ายประสานงานตรวจสอบกรณีของคุณแม่ขา  ทราบว่า สิทธิ
การรักษาของคุณลูก ได้เปลี่ยนจากกลุ่มบุคคลผู้พิการเป็นบุคคลปกติก่อนหน้าที่คุณแม่จะพาคุณลูกเข้ารับการ
รักษาเพียง 1 เดือน จึงสอบถามข้อมูลคุณ แม่ ทราบว่า  ก่อนหน้าที่สิทธิคุณลูกจะเปลี่ยน คุณแม่ได้ไปเขียนค า
ร้องขอย้ายสถานบริการใหม่ท่ีมีหน่วยบริการเคลื่อนที่มาเปิดให้บริการท้ายตลาดนัดข้างบ้าน ปรากฏว่า คุณ ลูก
ได้สิทธิการรักษาที่โรงพยาบาลใหม่ตามค าร้อง แต่ สิทธิการรักษาประเภทคนพิการของคุณลูกไม่มี  การแก้ไขท่ี
ให้ทันกับช่วงเวลาที่ต้องการเพื่อให้คุณลูกได้ใช้สิทธิการรักษานั้นเป็นเรื่องท่ีต้องเร่งด าเนินการ ศูนย์บริการสิทธิ
ประโยชน์ได้ด าเนินการเร่งด่วนโดยใช้ระบบเครือข่าย ส านักงานหลักประกันสุขภาพ เพ่ือคืนสิทธิให้ คุณลูกโดย
เร่งด่วน  จนคุณลูกสามารถใช้สิทธิได้ในการรับบริการครั้งนั้น  

  “ ขอบคุณ...ขอบคุณจริงๆ ลูกดิฉันใช้สิทธิได้แล้วค่ะ” เป็นประโยคที่คุณแม่โทรมาและได้พูดย้ าหลายครั้ง 

   ... ก าลังใจจากการท างานที่ท าให้หัวใจพองโต ค าขอบคุณที่จริงใจ มีค่ามากกับการบริการด้วยหัวใจ... 

 

                                                                        ศูนย์บริการสิทธิประโยชน์ สถาบันราชานุกูล 
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