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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา  พัฒนาระบบบริการกายภาพบ าบัดจาก one by one สู่ one for all; 
Program Exercise for Fun 

2. ค าส าคัญ : กายภาพบ าบัด, one by one, one for all, exercise for fun 
3. เป้าหมาย :  

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  
2. เพ่ือให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการรักษา 
3. เพ่ือพัฒนาระบบบริการจาก one by one สู่ one for all; program Exercise for Fun 

4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : งานกายภาพบ าบัดได้ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการให้บริการผู้ป่วยแต่
ละรายประมาณ 45-60 นาที แต่เนื่องจากปัจจุบันผู้ป่วยเด็ก มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ จ านวนบุคลากรที่
มีอยู่ ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ส่งผลให้ผู้ป่วยบางรายรอคอยการรักษานาน หรือบุคลากร ต้องลด
ระยะเวลาการรักษาลงเพ่ือให้บริการผู้ป่วยรายต่อไป ซ่ึงเสี่ยงต่อความไม่พึงพอใจ ของผู้ปกครองที่มาใช้
บริการ และเสี่ยงต่อการลดคุณภาพในการรักษา 

5. การเปลี่ยนแปลง :  
 สร้างกระบวนการท างานแบบ one for all/พัฒนาโปรแกรม exercise for fun 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการรักษาผู้ป่วย 

6. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง :  
6.1 ค่าเฉลี่ยการเพ่ิมข้ึนของคะแนนพัฒนาการ ของผู้ป่วย โดยใช้แบบประเมินมาตรฐาน GMFM-88 
เปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าโปรแกรม 
6.2 อัตราส่วนการให้บริการของบุคลากรต่อจ า นวนผู้ป่วยต่อหนึ่งชั่วโมง เปรียบเทียบก่อนและหลังเข้า
โปรแกรม 
6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโปรแกรม Exercise for Fun 

ในช่วงแรกของการพัฒนาระบบบริการ ต้อง ใช้เวลามากในการประเมินผู้ป่วย ทั้งหมด ที่มารับ
บริการที่งานกายภาพบ าบัด โดยใช้แบบประเมินมาตรฐาน GMFM-88 เพ่ือวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
การรักษา จ าแนกผู้ป่วย เป็นกลุ่มตามลักษณะปัญหาและเป้าประสงค์ร่วมกัน จากนั้นออกแบบโปรแกรม
การรักษาและพิจารณาเครื่องมือที่สามารถน ามาจัดบริการหรือดัดแปลงให้ได้ผลการรักษาตามท่ีต้องการ 
นอกจากนั้น ยังพบ ปัญหา เรื่องเวลาในการเปิดให้บริการ เนื่องจากผู้ป่วย หลายคน เป็นผู้ป่วยในและมี
โปรแกรมการฝึกเดี่ยว ของตึกในช่วงเวลาเดียวกัน  จึงใช้วิธีเลี่ยงเวลา ไม่ให้ตรงกันและขอความร่วมมือ ใน
การส่งผู้ป่วยมารับบริการในเวลาที่ก าหนด 

7. สรุปผลงานโดยย่อ : การพัฒนากระบวนการท างานแบบ one by one สู่ one for all เป็นรูปแบบ
กระบวนการท างานที่ดี  น าไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการรักษาแบบต่างๆ ท าให้เกิดผลดีทั้งต่อผู้ป่วย 
ผู้ปกครองและบุคลากร พบว่าผู้ป่วยที่เข้าโปรแกรมมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหวเพ่ิมข้ึน เด็กมีความสุข
ในการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ ปกครองมีส่วนร่วมในการ รักษาบุตรหลานของตน  และบุคลากรสา มารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการผู้ป่วย  

8. บทเรียนที่ได้รับ :  
 เป็นรูปแบบกระบวนการท างานที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน สามารถวางแผนและติดตาม

ผลการรักษาอย่างต่อเนื่องได้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง สามารถน าไปพัฒนาโปรแกรมการ
รักษาแบบอ่ืนๆ ได้อีกในอนาคต 

9. การติดต่อกับทีมงาน : นางนันทิกร บุญยศ งานกายภาพบ าบัด โทรศัพท์ 4502-3 


