
กลุ่มสังคมสงเคราะห์ oral Presentation CQI ปี 2557 

 

1.ชื่อผลงาน : คลินิกครอบครัวบ าบัดเพ่ือการดูแลสุขภาพจิตผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญา 
2.ค าส าคัญ :  ครอบครัวบ าบัดแนวแซทเทียร์, ผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ, นักสังคมสงเคราะห ์
3.เป้าหมาย : เพ่ือเพ่ิมระดับการดูแลสุขภาพจิตตนเอง และลดความเครียด ของผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่มารับ

บริการคลินิกครอบครัวบ าบัดในช่วง ปี2553  
4.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเครียดจากการดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา ส่งผลให้เกิด
ความเครียด   
5.การเปลี่ยนแปลง : 

 น าโปรแกรมครอบครัวบ าบัดแนวแซทเทียร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการดูแลความเ ครียดและปัญหาสุขภาพจิตผู้ปกครอง
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

 น าแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง กรมสุขภาพจิต และแบบประเมินการดูแลสุขภาพจิตของ
ผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นเครื่องมือในการวัดระดับการเพิ่ม-ลดของตัวแปรตามเป้าหมายโครงการ 

6.การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง: 

 การวัดผลการเปลี่ยนแปลง : ใช้แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง กรมสุขภาพจิต  แบบประเมินการ
ดูแลสุขภาพจิตของผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญา  และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการคลินิกครอบครัว
บ าบัดเป็นเครื่องมือในการวัดผล โดย เปรียบเทียบค่าคะแนนก่อน- หลัง จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป 

 ผลของการเปลี่ยนแปลง: ผู้ปกครองมีการดูแลสุขภาพจิตตนเองดีขึ้นและมีความเครียดลดลง มีความพร้อมในการดูแล
และมีศักยภาพในการจัดการความเครียดของตนเองที่เกิดจากการดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา ได้ดีขึ้น ได้รับการให้บริการ
ด้านการดูแลสุขภาพจิตตนเอง น าไปสู่การท าบทบาทหน้าที่ในครอบครัวได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลง: 
 1.การน าโปรแกรมครอบครัวบ าบัดไปใช้นั้นบุคลากรที่ ปฏิบัตินั้นจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ความ
เขา้ใจในการท าครอบครัวบ าบัดแนวแซทเทียร์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากความเครียดเป็นการพิจารณาที่
ระดับอารมณ์ ความรู้สึก บางครั้งไม่สามารถบ่งบอกเป็นค่าที่ชัดเจน จึงต้องใช้การประเมินจากผู้บ าบัดที่มีมาตรฐานเดียวกัน  

2.จ านวนครั้งและช่วงเวลาที่เข้าโปรแกรมมีความจ าเป็น การก าหนดจ านวนครั้งท าให้โปรแกรมมีความชัดเจนและรู้
ผลที่เกิดขึ้นแน่ชัด ผู้ปกครองบางคนที่มีอุปสรรคด้านเวลา เช่น ไม่สามารถลางานมาเข้าร่วมโปรแกรมได้ตามก าหนดหรือมี
เวลาจ ากัดนั้น ไม่เหมาะสมในกลุ่มตัวอย่างนี้ เนื่องจากไม่สามารถประเมินผลได้ 

3.จ านวนครั้งมีความสัมพันธ์ต่อการลดระดับความเครียดของผู้ปกครองจากการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทาง
พัฒนาการและสติปัญญา ความถี่ของกิจกรรมแต่ละครั้ง ซึ่งห่างกัน 1 สัปดาห์ อาจน้อยเกินกว่าที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติได้ โดยอาจจะปรับระยะห่างของกิจกรรมแต่ละครั้ง เป็น 2 สัปดาห์หรือมากกว่า   
7.สรุปผลงานโดยย่อ:  
 การให้บริการคลินิก ครอบครัวบ าบัด เพ่ือการดูแลสุขภาพจิตผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญา นั้น เป็นงานประจ าที่
กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ด าเนินการมาแล้ว แต่ยังไม่มีการวัดผลอย่างชัด เจน ดังนั้นผลงานพัฒนาคุณภาพนี้เป็นหลักฐานบ่ง
ชี้ให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นมีเป้าหมายโดยตรงต่อการดูแลสุขภาพจิต
ผู้ปกครองผู้บกพร่องทางสติปัญญา น าไปสู่สมรรถนะครอบครัวในการดูแลที่ดีขึ้น  ผลลัพธ์ที่ได้นั้นสามารถตอบค าถา มในการ
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พัฒนางานได้ว่า คลินิกครอบครัวบ าบัดท าให้ผู้ปกครองมีการดูแลสุขภาพจิตผู้ปกครองดีขึ้นและผู้ปกครองมีความเครียดลดลง 
มีความพึงพอในต่อบริการ 
8.บทเรียนที่ได้รับ: 

   มีเครื่องมือในการท างานด้านการส่งเสริมสมรรถนะครอบครัว 

 ได้พัฒนางานบริการคลินิกครอบครัวบ าบัดให้มีประสิทธิภาพ และมีข้อมูลด้านวิชาการวัดผลลัพธ์ชัดเจน 
น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและความช านาญงานต่อไป 
 

9.การติดต่อกับทีมงาน 
 นางสาวปรารถนา   รัตนถิรวรรณ  กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์   
  โทรศัพท์ 0-2245-4601 ต่อ 4803 /08-1457-8611 
  E-mail: jibfarine@hotmail.com 
  
  
 


