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๑. ชื่อเรื่อง  : การพัฒนาแบบฟอร์มทะเบียนส่งหนังสือ  
 
๒. ค าส าคัญ  

 
ทะเบียนส่งหนังสือออก 
 

๓. เป้าหมาย 
เพ่ือให้หนังสือส่งถึงมือเจ้าของเรื่องอย่างถูกต้องครบถ้วน และง่ายต่อการติดตามเส้นทางของ
เอกสาร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นภายหลัง 
  

๔. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 
รายละเอียดในแบบฟอร์มทะเบียนส่งหนังสือออกแบบเดิมไม่ครบถ้วน ท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบว่าหนังสืออยู่ในมือใครหน่วยงานใด และไม่ทราบเลขทะเบียนส่งของเจ้าของเรื่อง ท า
ให้การติดตามหนังสือเป็นไปได้ยาก 
 

๕. การเปลี่ยนแปลง 
เพ่ิมรายละเอียดในแบบฟอร์มทะเบียนส่งหนังสือออก โดยเพิ่มหน่วยงานผู้รับคืน,เพ่ิม
รายละเอียดเลขทะเบียนส่งของเจ้าของเรื่อง,เปลี่ยนสีอักษรให้แยกหน่วยงานโดยชัดเจน 

 
๖. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง 

สามารถติดตามเส้นทางเดินของเอกสารได้ถูกต้องครบถ้วน 100%  
 

๗. สรุปผลงานโดยย่อ 
ทางกลุ่มได้มีการจัดท าแบบฟอร์มทะเบียนส่งหนังสือออกแบบใหม่ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการติดตามทางเดินของเอกสาร ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ 

 
๘. บทเรียนที่ได้รับ 

ท าให้เกิดความรวดเร็วในการติดตามเส้นทางของเอกสาร 
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