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1.ชื่อผลงาน :   การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงาน (ศูนย์บริหารโครงการวิชาการ) 
2.ค าส าคัญ : การพัฒนา,  ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
3.เป้าหมาย :  

1) เพ่ือค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่มีผลต่อการพัฒนาหน่วยงานและหาแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ   
ภายในปีงบประมาณ  2554 
 2) เพ่ือจัดเก็บและบริหารข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  ภายใน 4 เดือน 

3) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้
ทันต่อความต้องการ  ภายใน 4 เดือน   
4.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
 ศูนย์บริหารโครงการวิชาการมุ่งเน้นบริหารจัดการ  และด าเนินโครงการให้บรรลุผล รวมทั้งการพัฒนาสื่อ /
เทคโนโลยีประกอบการด าเนินงานตามโครงการ  ในปัจจุบันมีหลายโครงการที่อยู่ในความรับผิดชอบ  แต่ละโครงการจะมี
ความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน   และภายในหน่วยงาน มีบุคลากร   4 คนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานในแต่ละโครงการ   
จึงพบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ  ซ่ึงต่างคนต่างเก็บตามงานท่ีรบัผดิชอบ เมื่อบุคลากรเจ้าของงานไม่อยู่จึง ไม่
สามารถสืบค้น ข้อมูล ได้ทันเวลา และ ไม่มีการสื่อสารให้ทีมทราบ  รวมทั้ง การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่ มีความเป็น
ระเบียบ และหมวดหมู่ ยากต่อการสืบค้น และเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล  
5.การเปลี่ยนแปลง :  

1) แยกประเภทข้อมูล เป็น Electronic file และเอกสาร 2) จัดหมวดหมู่ข้อมูล 
3) ก าหนดวิธีการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล   4) ประชุมคณะท างานเพ่ือท าความเข้าใจตรงกัน  

 5) ก าหนดระเบียบปฏิบัติ      6) ด าเนินงานตามแผน 
 7) ประเมินผล      8) ปรับปรุงแก้ไข  
6.การวัดผลการเปลี่ยนแปลง : 
 ก าหนดเป็นตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1) ร้อยละ 80   ของจ านวนครั้งในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศภายในเวลา 5 นาที 
2) ร้อยละ 20   ของจ านวนครั้งในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศไม่พบ 
3) ร้อยละ 100 ของจ านวนข้อมูลสารสนเทศไม่มีการสูญหาย 
4) ร้อยละ 100 ของบุคลากรในศูนย์บริหารโครงการวิชาการมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศ ร้อยละ 70 ขึ้นไป  
7.สรุปผลงานโดยย่อ : 

มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระเบียบและเป็นหมวดหมู่มากยิ่งขึ้น ใช้เวลาในการสืบค้นน้อยลง  
จ านวนครั้งในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศไม่พบน้อยลง    และจ านวนข้อมูลสารสนเทศไม่มีการสูญหาย 
8.บทเรียนที่ได้รับ : 
 - คุณภาพอยู่ที่ใจคนที่พร้อมจะเปิดใจเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคจะ
ช่วยให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งคุณภาพอย่างแท้จริง 
9.การติดต่อกับทีมงาน :   
 - นางบุษรา   ไลวานิช   ศูนย์บริหารโครงการวิชาการ    e-mail : matus_la@hotmail.com 
 -  นางธัญหทัย   จันทะโยธา ศูนย์บริหารโครงการวิชาการ    e-mail : t_chantayotha@yahoo.com 
 
 


