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1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา การพัฒนาระบบสารสนเทศในห้องปฏิบัติการ 
2. ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศในห้องปฏิบัติการ 
3. เป้าหมาย : ลดขั้นตอนในการลงบันทึกซ้้าซ้อน,  ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล, ลดการใช้กระดาษ 
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  

 เพ่ือลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลซ้้าซ้อนซึ่งอาจก่อให้เกิดความผิดพลาด ในการคัดลอกข้อมูล
ทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งมีผลต่อการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ 

5. การเปลี่ยนแปลง :  
 ด้าเนินการใช้ระบบสารสนเทศในห้องปฏิบัติการ ตั้งแต่กระบวนการรับตัวอย่างไปจนถึง
กระบวนการตรวจวิเคราะห์  

6. การวัดผลการเปลี่ยนแปลง : วัดผลจากการเก็บข้อมูลความผิดพลาดในการออกรายงานผลการวิเคราะห์ 
7. สรุปผลงานโดยย่อ :  

 ด้าเนินการทบทวนระบบงานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของงาน โดยได้ท้าการพัฒนา
โปรแกรมบริหารจัดการห้องปฏิบัติการในการบันทึกข้อมูล เพ่ือลดขั้นตอนในระหว่างการปฏิบัติงานและ
ป้องกันความผิดพลาดในการคัดลอกข้อมูลการรายงานผลการวิเคราะห์ 

8. บทเรียนที่ได้รับ :  
 จากการด้าเนินการพัฒนาคุณภาพดังกล่าว ท้าให้พบว่าการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท้างานอย่างเป็นระบบ นอกจากจะท้าให้ลดความผิดพลาดในการด้าเนินงานแล้ว ผลที่ได้รับยังช่วยลด
ระยะเวลาในการด้าเนินงาน ท้าให้กระบวนการท้างานรวดเร็วและสะดวกมาขึ้น ซึ่งท้าให้เพิ่มสามารถ
รองรับงานที่อาจเพ่ิมข้ึนในอนาคตได้ 

9. การติดต่อกับทีมงาน : นางสาววิภา สุวรรณชัยรบ นางรุจนาถ วณิชชานนท์ โทร 02-2454601 ต่อ 4106 

 

 


