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เรื่องราวของน้องโอ๊ต 

เช้าวันหนึ่ง ณ โปรแกรมก้าวหน้า  บุคลากรประจ าตึกก าลังนั่งประชุมก่อนเริ่มการท างานหรือที่เรา

เรียกกันว่า “pre-conference” ทันใดนั้นเองก็ได้ยินเสียง “โอ๊ย ! เจ็บนะ ปล่อยนะโอ๊ต ปล่อย ”จากนั้นไม่กี่

วินาที เสียง“เปี๊ยะ”ก็ตามมา  เสียงนั้นดังมาจากห้องฝึก  ข้าพเจ้ารีบชะโงกหน้าออกไปดู “เกิดอะไรขึ้น” ภาพ

ที่ปรากฏต่อสายตาเป็นเด็กผู้ชายผิวคล้ าร่างสูง แหงนหน้าส่ายศีรษะไป-มาไม่มองหน้า ไม่สบตากับใคร มือซ้าย

ก าปากกา  มือขวาก าแขนผู้ปกครองอย่างเหนียวแน่น ผู้ปกครองก าลังตีที่มือเด็กเพ่ือให้เด็กปล่อยมือ แต่เด็กก็

ไม่ยอมปล่อย สีหน้าผู้ปกครองบ่งบอกถึงความเจ็บปวดที่ก าลังได้รับ ข้าพเจ้าจึงเดินเข้าไปดูใกล้ๆว่าเกิดอะไรขึ้น  

พอเดินไปถึง “โอ้ นี่มันไม่ใช่การก าแขนธรรมดาๆนะ” ปลายนิ้วของเด็กจิกลงไปในเนื้อแขนของผู้ปกครอง 

ข้าพเจ้าจึงบอกให้ผู้ปกครองอยู่นิ่งๆก่อน พร้อมๆกันนั้นข้าพเจ้าเรียกชื่อเด็กด้วยเสียงที่หนักแน่นและจับที่

ข้อมือ บอกให้เด็กปล่อย  ข้าพเจ้าและผู้ปกครองร่วมกันแก้ไขสถานการณ์นี้อย่างชุลมุน ค่อยๆแกะนิ้วเด็กออก

จากแขนของผู้ปกครอง  เด็กไม่ยอมปล่อยมือแต่มือของเด็กเกร็งไว้และจิกเต็มที่ไม่มีทีท่าว่าจะปล่อยมือออกมา

ง่ายๆ  ในที่สุดต้องเรียกพ่ีบุคลากรอีกหลายคนมาช่วยกัน  พอแกะนิ้วออกมาได้เด็กก็แสดงท่าทางโกรธและหัน

ไปจิกคนอ่ืนๆที่เข้าใกล้  เราจึงจ าเป็นต้องแยกเด็กออกไปอยู่อีกห้องหนึ่งชั่วคราว จากนั้นได้พูดคุยกับผู้ปกครอง

ได้ถามถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมนี้ขึ้น ผู้ปกครองบอกว่า เด็กจิกเป็นระยะๆ ไม่ใช่ถูกขัดใจหรือดีใจแต่เป็น

การจิกในขณะที่เด็กมีสีหน้าเรียบเฉย บอกไม่ได้ว่ามีสาเหตุจากอะไร ข้าพเจ้าถอนใจยาวๆ1 ครั้ง  พร้อมกับคิด

ในใจว่า “ยากแฮะ case นี้  น่าจะเกิดจากประสาทสัมผัสที่ไม่ดีมั๊ง จะใช้วิธีไหนดี ถ้าใช้การนวดจะไหวไหม 

นวด! เออจริงซิ  เราเคยท าแล้วได้ผลในเด็กที่ตัวเล็กๆที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวนี่นา แต่นี่เด็กอายุ  17 ปีแล้วจะ

ได้ผลหรือเปล่า  อ๊ะ ต้องลองดู”  ข้าพเจ้าได้ลองจับมือเด็กดู ปรากฏว่าเด็กจิกที่มือข้าพเจ้าอย่างเต็มแรง   

“โอ๊ย ! เจ็บ”  แต่ก็...ทนได้ รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้ปกครองที่ต้องส่งเสียงดังเมื่อถูกเด็กจิก “โอ๊ตเห็นมือมั๊ย  

ไหนขอมือหน่อยค่ะ” ข้าพเจ้าพยายามพูดคุยกับเด็ก เด็กมองหน้าข้าพเจ้าแต่ไม่ยอมยื่นมือออกมา “ถ้างั้นเริ่ม

จากแขนก่อนก็แล้วกัน” ข้าพเจ้าคิดในใจ เด็กยังคงต่อต้านใช้มือจิกท่าเดียว ทีมบุคลากรจึงต้องมาช่วยกันจับ

เด็ก  แล้วตัวข้าพเจ้าก็ค่อยๆบีบที่ต้นแขน แล้วค่อยๆขยับมายังปลายแขน ขยับมาเรื่อยๆ ถึงมือ ถึงข้อมือ  วัน

แรกเด็กต่อต้านมาก  ข้าพเจ้าเห็นพฤติกรรมแล้วก็คิดว่าเดี๋ยวจะคุยกับกับทีมดีกว่าว่าจะแก้ไขพฤติกรรมเหล่านี้

อย่างไรดี จากนั้นก็มีการประชุมบุคลากร “Post-Conference”  จึงได้ทบทวน case นี้ ผลของการประชุม

ออกมาว่า จะทดลองนวด ใช้งานวิจัย A2M (ผลของโปรแกรมA2Mที่มีต่อพฤติกรรมก้าวร้าวทางกายและการมี

ปฏิสัมพันธ์ของผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญากับผู้ปกครอง)กับเด็กคนนี้ดู วันต่อมาเราก็ได้เริ่มจาก

การบีบที่แขน ลงน้ าหนักพอดี ไม่หนักไม่เบา เอ๊ะแปลก !  เด็กยอมยื่นแขนให้ แต่ปลายนิ้วยังมีพฤติกรรมแอบ

จิกเป็นระยะๆ เมื่อเด็กจิกข้าพเจ้าก็จะใช้วิธีบีบคลึงนิ้วเด็กจนกว่าเด็กจะผ่อน พร้อมสอนผู้ปกครองในการนวด
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ไปด้วย ผู้ปกครองเห็นวิธีการนวดและปฏิกิริยาที่เด็กแสดงออกมาแล้วก็บอกว่าจะลองน ากลับไปท าต่อที่บ้าน 

ฟังน้ าเสียงที่ผู้ปกครองบอกในขณะนั้นยังแสดงถึงความลังเลสงสัยว่าจะได้ผลหรือเปล่า ที่บอกว่าจะท านั้นครั้ง

แรกอาจจะเป็นเพราะเกรงใจข้าพเจ้าและทีมบุคลากรก็ได้ แต่ต่อมาข้าพเจ้าได้แสดงให้ผู้ปกครองเห็นว่าข้าพเจ้า

ตั้งใจท าจริงๆเพ่ือช่วยแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก  ในเวลาต่อมาข้าพเจ้าได้เห็นสีหน้าที่เอาจริงของผู้ปกครองที่จะ

มุ่งมั่นท าตามข้าพเจ้า  วันเวลาผ่านไป วันแล้ววันเล่า  จาก 1 เดือน  2 เดือนและ  3 เดือน  ท่ามกลางความ

อดทนที่ผู้ปกครองได้ทดลองปฏิบัติตามค าแนะน าที่ได้รับ และข้าพเจ้าก็ใช้วิธีการเดียวกันเมื่อเด็กอยู่ที่ตึก “จะ

ได้ผลหรือไม่หนอ” ข้าพเจ้าและผู้ปกครองต่างก็คิดเช่นเดียวกันตลอดเวลา เราทุ่มเทร่วมกัน ทุกคนมีความหวัง  

หวังว่าจะได้เห็นพฤติกรรมที่ดีของน้องโอ๊ตในเร็ววัน เรานับวันรอ เมื่อไรหนอจะถึงวันนั้น ปัญหาของน้องโอ๊

ตจากเดิมที่ไม่ยอมท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเอง แต่งกายเองไม่ได้ ชอบจิกท าร้ายผู้อ่ืน หลังจากได้ลองนวด

เพ่ือลดพฤติกรรมนั้น ปัจจุบันผ่านไป  4 เดือน พฤติกรรมจิกคนอ่ืนของน้องโอ๊ตลดน้อยลงมาก จะมีเฉพาะเวลา

ที่เสียใจเท่านั้น ยอมฝึก ยอมหยิบจับวัตถุมากขึ้น ท าให้ผ่านการฝึกทักษะการแต่งกายในเรื่องการใส่เสื้อสวม

ศีรษะ จากเดิมที่ไม่ยอมหยิบจับอะไร ปัจจุบันน้องโอ๊ตใส่เสื้อสวมศีรษะได้เอง เราทุกคนเห็นผลงานนี้แล้วรู้สึก

หัวใจพองโตอาการเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าที่พยายามมานานได้เห็นผลแล้ว สิ่งที่หวังไว้ได้ส าเร็จผลแล้ว แม้ผลงาน

จะดูไม่ยิ่งใหญ่ส าหรับใครบางคน แต่มันยิ่งใหญ่ส าหรับพวกเรา ยิ่งใหญ่ในความรู้สึกของความภาคภูมิใจ ปลื้ม

ใจ  และเราไม่ย่อท้อที่จะท าต่อไป เพ่ือให้น้องโอ๊ตดีขึ้นและดีขึ้น เราได้เพ่ิมศักยภาพเด็กโดยฝึกในทักษะที่ยาก

ขึ้นเรื่อยๆ ปัจจุบันก าลังฝึกการใส่เสื้อผ่าหน้า คาดว่าอีกไม่นานน้องโอ๊ตก็จะผ่านในทักษะนี้และพฤติกรรมที่จิก

คนอ่ืนคงจะหายไปในที่สุด  ที่ข้าพเจ้าน าเรื่องนี้มาเขียน มาบอกเล่าเพ่ือต้องการจะบอกว่า “ทุกอย่างที่เราคิด 

มีสิทธิ์เป็นจริงเสมอ ถ้าเราคิดจะท าและลงมือท า” 


