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1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : พัฒนาคลังสื่อ รุกการตลาด 
2. ชื่อผู้น าเสนอและหน่วยงาน : นางณัฐชนก สุวรรณานนท์  ศูนย์บริหารโครงการวิชาการ 
3. ค าส าคัญ :  

 คลังสื่อ (คลังสินค้า) หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้วางแผนแล้ว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและการ
เคลื่อนย้ายสินค้า โดยคลังสินค้า(สื่อ)ท าหน้าที่ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้าย เพ่ือสนับสนุน
การผลิตและการกระจายสินค้า ซึ่งสินค้าท่ีเก็บในคลังสินค้า (warehouse) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 
a. สื่อสิ่งพิมพ์ / คู่มือ / โปสเตอร์ / แผ่นพับ / วาสาร / ป้ายนิทรรศการ 
b. สื่ออีเล็คโทรนิคส์ / VDO / Multimedia 

4. เป้าหมาย : 1. เพ่ือลดปริมาณการจัดเก็บสื่อและเทคโนโลยีของสถาบัน  ที่เป็นสื่อคงค้าง  
              2. เพ่ือกระตุ้นยอดจ าหน่ายสื่อและเทคโนโลยีของสถาบัน 
                   3. รวบรวมกลุ่มเป้าหมายลูกค้า 
5. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :   

สถานที ่:  คลังสื่อเทคโนโลยี  อาคารพัสดุ ชั้น 1 ผู้รับผิดชอบ ศูนย์บริหารโครงการวิชาการ 
  เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี ที่สถาบันราชานุกูลมีการผลิตและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีทางวิชาการท่ีเป็นองค์
ความรู้ส าคัญเฉพาะด้าน  โดยมีสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อวิดีทัศน์ ทั้งนี้รวมทั้งสื่ อเผยแพร่จากภายนอก ซึ่งมีเป็นจ านวนมาก 
และมีหลายรายการที่เป็นจ านวนคงค้างนานกว่า 5 ปี โดยสื่อสิ่งพิมพ์จะมียอดน า เข้าคลังเพิ่มจ านวนขึ้นในทุกปี ซ่ึง
เป็นสื่อและนวตกรรมที่มีความส าคัญต่อการให้ความรู้แก่นักวิชาการและประชาชน  จึงต้องท าการเก็บรักษา เพื่อใช้
จ าหน่ายและเผยแพร่ในระยะยาว จึงเกิดปัญหาในเรื่องของการจัดเก็บ ไม่สะดวกต่อการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย  
สถานที่ไม่เพียงพอ  ขนย้ายยาก สถานที่จัดเก็บ(คลังสื่อ) ห่างไกลจากจุดให้บริการจ าหน่ายและเผยแพร่ จากปัญหา
การคงค้างของสื่อเก่าที่ไม่มีความต้องการจากลูกค้า ท าให้เกิดการค งค้างของสื่อ ในคลังสินค้า จึงกลายเป็นปัญหา
ของพ้ืนที่จัดเก็บที่มีพ้ืนที่น้อยไม่เพียงพอกับสินค้า และยังมีการใช้งานอย่างอ่ืนร่วมด้วย ภายในพ้ืนทีเดียวกัน  
มีผลกระทบต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการภายในและภายนอก เกิดความไม่สะดวกต่อผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ 
เกิดการสูยหายของสินค้า(สื่อเทคโนโลยี)      

6. การเปลี่ยนแปลง :  
 จัดท าแผนการตลาด เพ่ือกระตุ้นการจ าหน่ายสื่อ 
 ก าจัดสินค้าคงค้างนานเกินกว่า 8 ปี และสื่อที่มีความช ารุด เสียหาย 
 เพ่ิมกระบวนการท า งานด้านการประชาสัมพันธ์สื่อ และเทคโนโลยีของสถาบันราชานุกูล เพ่ือเผยแพร่ให้

เป็นที่รู้จักแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. การวัดผลและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น :  

1. รวบรวมรายการสื่อท้ังหมด อายุการใช้งาน  จ านวนคงค้าง  ผลลัพธ์ : ได้ข้อมูลสื่อคงค้างและท าการก าจัด
สื่อที่ช ารุดเสียหาย 

2. รวบรวมกลุ่มลูกค้าที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลสื่อ ผลลัพธ์ : ได้ฐานข้อมูลรายชื่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้า 
3. จัดการท า  Stock ภายนอกคลังสินค้า ผลลัพธ์ : ได้ส ารองสถานที่ จัดเก็บ เกิดความสะดวกต่อการ

ให้บริการและเพ่ือเพ่ิมเนื้อที่ภายในคลัง 
พบอุปสรรค  คือ ปีงบประมาณ 2553  มีแผนด าเนินการมาก จึงไม่มีเวลาพอที่จะด าเนินการได้ท้ังหมด จึง
จัดท าแผนการปรับปรุงระบบไว้ในปีงบประมาณ 2554 ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนรวบรวมข้อมูลส าคัญ 
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8. บทเรียนที่ได้รับ  : ปัญหาที่เกิดจากการท างานที่มีสาเหตุจากสิ่งที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยผู้ปฏิบัติงานนั้น  ย่อม มี
ทางออกตามช่องทางของการหาสาเหตุ  น าสาเหตุที่ค้นพบมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้  แล้วคิดบวกเพ่ือสร้างสรรค์
งาน หรือพัฒนางานคุณภาพให้เกิดขึ้น  ซึ่งจะเกิดโอกาสในการพัฒนางานให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
9.  
10.  
11.  
12.  
13.  
14.  
15.  
16.  
17. NOTES 
18. NOTES: _______________________________________________________ 
19.               _______________________________________________________ 

20.  

พบทางแก ้คอื จดัการคลงัสนิคา้ 

ดว้ยการตลาด 

คดิบวก (Positive) 

ปญัหา 

ของสถานทีจ่ดัเกบ็ 

สื่อและเทคโน 

มจี านวนมาก 
บุคลากรไมเ่พยีงพอ 

คน้หา/วเิคราะห/์แกไ้ข 

CQI 


