
งานโภชนาการ Oral presentation CQI ปี 2553 

1.ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา:   การลดข้อผิดพลาดในการสั่งและการบริการอาหารผู้ปุวย 
2.ค าส าคัญ: การลดข้อผิดพลาด 
3.เป้าหมาย: ลดข้อผิดพลาดในการสั่งและการบริการอาหารผู้ปุวย 
4.ปัญหาและสาเหตุ: 
 เนื่องจากฝุายโภชนาการมีหน้าที่ หลักในการผลิตและบริการอาหารให้แก่ผู้ปุวยที่มี ปัญหาทางด้ าน
พัฒนาการเด็กและสติปัญญา อาหารที่จัดบริการค่อนข้างมีความหลากหลายทั้งลักษณะของการเตรียมและการ
ผลิต เช่น การหั่นชิ้นเล็กๆ  การท าให้เปื่อยนุ่ม เพ่ือช่วยในการช่วยในการฝึกเคี้ยว  หรืออาหารพิเศษเฉพาะตาม
หลักศาสนา รวมถึงการแพ้อาหารชนิดต่างๆ และการรับอาหาร จากฝุายโภชนาการมีท้ัง การน าไปบริการผู้ปุวย
ที่ตึกและมารับบริการที่ฝุาย  ท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย หากไม่มีการระบุหรือมีการแจ้งล่วงหน้า ซึ่งปัญหาที่
พบเกิดจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ท าให้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการ ในการแก้ไขปัญหาของฝุาย
โภชนาการเพียงฝุายเดียว ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ ต้องขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องด้วย 
5.การเปลี่ยนแปลง:  

- ลดข้อผิดพลาดได้จากที่เคยเกิด  34  ครั้ง  ลดลงเหลือ  11 ครั้ง 
- มีแบบฟอร์มใบสั่งอาหารใหม่ที่ใช้ปฏิบัติส าหรับการสั่งอาหารจากตึกผู้ปุวย 
- มีคู่มือการสั่งและบริการอาหารผู้ปุวย( ฉบับปรับปรุง ) 

6.ผลของการเปลี่ยนแปลง: 
 จากการที่ได้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้หลังพบปัญหา และมีการ แก้ไขปัญหาร่วมกันกับฝุายที่
เกี่ยวข้อง พบว่าปัญหาต่างๆได้รับการแก้ไขและมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน  คือ 

1. ข้อมูลไม่ครบถ้วนในการสั่งอาหาร  เช่น  ไม่ระบุประเภทอาหาร การแพ้อาหาร  คัดลอกค าสั่งแพทย์ไม่
ชดัเจน จากเดิมท่ีพบจ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.83 ลดลง เป็นจ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.27 

2. การสั่งอาหารใกล้เวลาบริการ จากเดิม ที่พบ จ านวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.16 ลดลงเป็นจ านวน 5 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.83  
3. ไม่ประสานแจ้งการเปลี่ยนแปลงยอดผู้ปุวยและอาหาร จากเดิมพ บ จ านวน  8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
2.22 ลดลงเป็น จ านวน 2  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.55 
4. ข้อผิดพลาดในการผลิต และการบริการ จากเดิมพบ จ านวน  5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.38 ลดลงเป็น
จ านวน 2  ครัง้ คิดเป็นร้อยละ     0.55  
 5. ข้อผิดพลาดในการตรวจเ ช็คยอดผู้ปุวย  จากเดิมพบ จ านวน  3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.83 ลดลงเป็น
จ านวน 1  ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ 0.27 

            
 

 

  

 

 0.83

4.16

2.22

1.38

0.83

0.27

0.83
0.55

0.27 0.27

0

5

ก ข ค ง จ

กอ่นด ำเนนิกำร%

หลงัด ำเนนิกำร%



งานโภชนาการ Oral presentation CQI ปี 2553 

 

 

 

 

 

 

7.สรุปผลงานโดยย่อ 

              จากการประสานร่วมกันระหว่างฝุายโภชนาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มี การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ที่วางไว้ พบว่าผลของการด าเนินการมีแนวโน้มการเ ปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนจากเดิม แต่ก็ ยังพบ
ปัญหาบางส่วน เช่น กรณีผู้ปกครองมาช้า หรือมีนัดตรวจ ท าให้มาไม่ทันเวลาการบริการอาหาร ซึ่งจะต้อง
ได้รับการแก้ไขต่อไป 

8.บทเรียนที่ได้รับจากการพัฒนา 

1.  ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน  จนสามารถลดความผิดพลาด
การปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้   

          2.  เกิดประโยชน์ในการท างานเป็นทีมของหน่วยงานและทีมคร่อมสายงานภายในองค์กร 
 
9.การติดต่อกับทีมงาน      นางเพ็ญแข  สอนถม    ฝุายโภชนาการ    สถาบันราชานุกูล 022454601-5401 
  
               
 
 
 

                             

ก แทน ข้อมูลไม่ครบถ้วนในการส่ังอาหาร 

ข แทน การส่ังอาหารใกล้เวลาบริการ 

ค แทน ไม่ประสานแจ้งการเปลีย่นแปลงยอดผู้ป่วยและอาหาร 

ง แทน ข้อผดิพลาดในการผลติและการบริการ 

จ แทน ข้อผดิพลาดในการตรวจเช็คยอดผู้ป่วย 


