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1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : การเพ่ิมประสิทธิภาพการสรรหาลูกจ้างชั่วคราว 
2. ชื่อผู้น าเสนอและหน่วยงาน : ฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
3. ค าส าคัญ : การสรรหาลูกจ้างชั่วคราว 
4. เป้าหมาย : เพ่ือลดอัตราการลาออกและจ านวนครั้งของการสรรหาลูกจ้างชั่วคราว 
5. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  

  เนื่องจากสวัสดิการที่มีไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกจ้าง ลูกจ้างมีคุณสมบัติสูงกว่าต าแหน่งที่ขอ
จ้าง ท าให้มีอัตราการลาออกสูง ต้องมีการสรรหาหลายครั้ง แต่ละครั้งใช้ระยะเวลาในการสรรหานาน  และ ไม่มีการ
จัดท าแผนการจ้างไว้  

6. การเปลี่ยนแปลง : ได้มีการทบทวน พัฒนา  และปรับกระบวนการ ดังนี้ 
 การสรรหาลูกจ้างชั่วคราว 

- ก าหนดให้มีการส ารวจและแจ้งความประสงค์เสนอคณะกรรมการ HRD เพ่ือวิเคราะห์
อัตราก าลัง จัดท าแผนอัตราก าลังเสนอคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ 

 การขอก าหนดต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 
- ก าหนดให้หน่วยงานจัดท าค าบรรยายลักษณะงานตามแบบที่งานการเจ้าหน้าที่ก าหนด 

 กระบวนการสรรหา 
- ปรับคณะกรรมการและกระบวนการสรรหาให้รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และ

เป็นไปตามแผนการใช้เงินบ ารุงของสถาบันฯ เพ่ิมกระบวนการสัมภาษณ์กรณีเรียกตัวผู้ขึ้นบัญชี 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- พัฒนาระบบการประเมิน โดยงานบริหารผลการปฏิบัติงานฝ่าย HRM เพ่ือต่อสัญญาจ้างและ
พิจารณาความดีความชอบ 

 ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
- จัดท าสัญญาเป็นรายปี และมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

 แผนการพัฒนา 
- ก าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะให้เหมาะสมกับภารกิจหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 

 สวัสดิการของลูกจ้างชั่วคราว 
- หาแนวทางเพ่ิมสวัสดิการโดยคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

7. การวัดผลและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น :  
 การวัดผล 

- จ านวนครั้งของการสรรหา – ลาออก  
 ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

- อัตราการลาออกลดลง 
- จ านวนผู้มาสมัครงานเพ่ิมข้ึน 
- จัดหาบุคลากรได้ตรงตามระดับสายงาน 
- ลูกจ้างชั่วคราวมีหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

 
8. บทเรียนที่ได้รับ : การสรรหาลูกจ้างชั่วคราวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 


