
หอผู้ปุวยหญิง รางวัลที่ 1 Poster presentation CQI ปี 2553 

1.ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา: เพ่ิมพฤติกรรมความร่วมมือในการท ากิจกรรมของเด็กบกพร่อง 

                           ทางพัฒนาการและสติปัญญาโดยการใช้ภาพในการสื่อสาร 

2.ชื่อผู้น าเสนอและหน่วยงาน : หอผู้ปุวยหญิง 

3.ค าส าคัญ : พฤติกรรม ความร่วมมือ การฝึก เดก็บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา การใช้ภาพ และการสื่อสาร 

4.เป้าหมาย : เพ่ิมพฤติกรรมความร่วมมือในการท ากิจกรรมของเด็กบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา    
คนละ 25 % 
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        แผนภูมิที่ 1 : แสดงการเปรียบเทียบ พฤติกรรมความร่วมมือในการท ากิจกรรมของเด็ กบกพร่องทาง
พัฒนาการและสติปัญญา ก่อนเข้าโครงการกับเปูาหมาย   

5.ปัญหาและสาเหตุ:       

 การพูดนับว่าเป็นพัฒนาการที่จ าเป็นในการติดต่อสื่อสารของ เด็กท่ีบอกความต้องการกับผู้อื่น เด็กท่ีมี
ความพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา ส่วนมากพูดได้น้อยหรือพูดไม่ได้เลย ท าให้ไม่สามารถบอกหรือสื่อสาร
ให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความต้องการ  เด็กไม่มีวิธี การแสดงพฤติกรรม ที่เหมาะสม ได้ ถ้าไม่ได้รับการฝึกพูด  นอกจาก
การส่งเสียงร้อง ซึ่งเป็นพัฒนาการด้านภาษาเริ่มต้น  เมื่อผู้รับฟังไม่เข้าใจว่าเด็กต้องการอะไร ก็ ไม่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของเด็กได้  เมื่อเด็กไม่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืน ให้ทราบถึงความต้องการได้ก็จะหาวิธี
ที่เรียกร้องความสนใจ  ให้ผู้ อ่ืนหันมาสนใจ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงอ อกมาไม่เหมาะสมและ อาจจะน าไปสู่ปัญห า
อ่ืนๆตามมาภายหลั งได้ หอผู้ปุวยหญิงเห็นความส าคัญถึงปัญ หานี้จึงได้ค้นหาวิธีการที่จะแก้ไขให้เด็กมีการ
สื่อสารที่ เหมาะสม จึง เลือกวิธีการใช้ภาพสื่อสารเพื่อเพ่ิมพฤติกรรมความร่วมมือในการ ท ากิจกรรม ของเด็ก
บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญาเพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและให้เด็กสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้  ซ่ึง
วิธีการนี้ใช้กับเด็ก Autism อายุ 3-5 ปีในการแก้ปัญหาการสื่อสารกับผู้อ่ืนและได้ผลดีมาแล้ว  

6. การเปลี่ยนแปลง :   

 จากการใช้ภาพในการสื่อสารฝึกเด็ก  ช่วงแรก เด็กไม่ปฏิบัติตาม แต่สนใจมอง รูปภาพท าหน้าสงสัย
เนื่องจากในรูปภาพเน้นเฉพาะส่วนกิจกรรม  ไม่เห็น ส่วนประกอบของภาพทั้งหมด จากนั้ นจึงน าภาพมา
ปรับปรุงเป็นรูปภาพที่เห็นผู้ท ากิจกรรมทั้งหมด และน าไปใช้กับเด็กอีกครั้ง เด็กให้ความร่วมมือท ากิจกรรมตาม
รูปภาพมากขึ้น นอกจากนี้การฝึกโดยใช้ภาพในการสื่อสารต้องมีแนวทางการปฏิบัติการควบคู่กันได้แก่  

 1) มีการ จัดตารางเวลาฝึกและภาพในการสื่อสาร ทุกวัน ตามโปรแกรมท่ีได้ตกลงตั้งแต่เข้ารับบริการ   

 2) พยาบาลสอนเด็กตัวต่อตัวโดยมีผู้ปกครองมีส่วนร่วม   
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 3) พยาบาลผู้น ากลุ่ม ลงบันทึกข้อมูลในแบบประเมินความร่วมมือในการท ากิจกรรมหลังการฝึก   

 4) ให้ผู้ปกครองน าอุปกรณ์ไป ฝึกเด็กอย่างต่อเนื่องที่บ้าน  

7.การวัดผลและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น :  

 ใช้แบบประเมินความร่วมมือใน การท ากิจกรรม  ก่อนและหลัง  ซึ่งได้ผลลัพธ์ คือเด็กบกพร่องทาง
พัฒนาการและสติปัญญา ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพิ่มขึ้น ตามแผนภูมิ ที่ 2 การใช้ภาพในการสื่อสาร 
เป็นแนวทาง ช่วย ให้เด็กบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา สามารถสื่อสารกับผู้ปกครองบุคลากร ส่งผลท า
ให้เด็กบกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา  ร่วมมือในการท ากิจกรรมมากขึ้น บุคลากรให้การดูแลและฟ้ืนฟู
เด็กตามความต้องการได้ดีข้ึน ระยะเวลาในฝึก ทักษะการด ารงชีวิตประจ าวันเร็ว ขึ้น สอดคล้องกับการฝึกตาม
โปรแกรม 

 

0

2

4

6

8

10

12

                                          

Pre 

Goal  25 %

Post

 
        แผนภูมิที่  2 : แสดงพฤติกรรมความร่วมมือในการท ากิจกรรมของเด็กบกพร่องทางพัฒนาการและ
สติปัญญา                

                              เปรียบเทียบก่อน  หลัง เข้าโครงการ และ เปูาหมาย   

ปัญหาและอุปสรรค์    - ภาพในการสื่อสาร  เป็นอุปกรณ์ไม่สามารถหาได้ในหนังสือรูปภาพธรรมดา จึงต้องถ่ายจาก
ภาพที่เป็นกิจกรรมจริง  ท าให้ต้องใช้เวลามากในการผลิตสื่อ   

- ผู้ปกครองทุกคนไม่สามารถท าอุปกรณ์เองได้ต้องยืมอุปกรณ์จากตึก  บางครั้งผู้ปกครองลืมน าอุปกรณ์มาจากบ้าน  
ท าให้อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

8.บทเรียนที่ได้รับ  :  

1)   อุปกรณ์ในภาพต้องชัดเจน และเป็นภาพที่มขีนาดตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือ 4.5-5 ซ.ม.จึงจะท าให้เด็ก
มีการเรียนรู้เพิ่มข้ึน       

2)   เด็กท่ีพูดได้เป็นค าๆ แต่ไม่ชัดเจนและใช้ท่าทางการสื่อสาร ไม่ควรใช้ภาพในการสื่อสาร เพราะจะท าให้เด็ก
ไม่พูด      
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 3)    การใช้ภาพในการสื่อสารนอกจากจะช่วยเพิ่มความร่วมมือในการท ากิจก รรมแล้วยังช่วยลดภาวะอารมณ์
หงุดหงิดของเด็กและอารมณ์โกรธหรือเบื่อหน่ายของผู้ดูแลได้ 


