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แบบฟอร์มการสรุปผลงานพัฒนาคุณภาพปี 2564  

กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : การพัฒนาต่อเนื่องโปรแกรมบริการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบบ้านเป็นศูนย์กลาง
(โปรแกรมนำร่องสำหรับเด็กสมาธิส้ัน) 
2. คำสำคัญ : โปรแกรมบริการปรับเปล่ียนพฤติกรรม, โปรแกรมบริการแบบบ้านเป็นศูนย์กลาง, เด็กสมาธิส้ัน 
3. สรุปผลงานโดยย่อ : เพื่อพัฒนาโปรแกรมบริการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบบ้านเป็นศูนย์กลางจากเดิมท่ีพัฒนาในปี 
2563 เป็นโปรแกรมนำร่องสำหรับเด็กสมาธิส้ันโดยเฉพาะ 
4. ชื่อหน่วยงาน/ทีม : กลุ่มงานจิตวิทยา 
5. สมาชิกทีม :  

5.1 นายประเสริฐ     จุฑา    หัวหน้ากลุ่มงานจิตวิทยา (ท่ีปรึกษา) 
5.2 นางสาวอัจจิมา       ศิริพิบูลย์ผล  นักจิตวิทยาคลินิกช านาญการ 
5.3 นายประธาน      วงศ์กังแห  นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 
5.4 นางสาวเลิศจรรยา   เสมข า  นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 

6. เป้าหมาย :  
     6.1 เพื่อพัฒนาโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบบ้านเป็นศูนย์กลางสำหรับเด็กสมาธิส้ัน 
     6.2 เพื่อเพิ่มทักษะของผู้ปกครองในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมบุตรหลานท่ีอยู่ในกลุ่มเด็กสมาธิส้ัน 
     6.3 เพื่อเพิ่มความก้าวหน้าทางพฤติกรรมภายหลังจากเข้าโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมแบบ 
          บ้านเป็นศูนย์กลางสำหรับเด็กสมาธิส้ัน 
     6.4 เพื่อลดคิวรอรับบริการในโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมในกลุ่มเด็กสมาธิส้ัน 
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
     7.1 ความเส่ียงในการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้รับบริการท่ีมีปัญหาพฤติกรรม ท่ีมารับบริการในโปรแกรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม กลุ่มงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 
     7.2 ผู้ปกครองขาดทักษะในการฝึกด้วยตนเอง และมีพฤติกรรมพึ่งพิงผู้รับบริการในการแก้ปัญหาการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของบุตร/หลาน 
     7.3 คิวรอในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนานเนือ่งจากมีผู้รับบริการท่ีถูกส่งให้มารับบริการจำนวนมาก  
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8. กิจกรรมการพัฒนา :  

• จัดทำระบบนัดหมายและติดต่อในโปรแกรมบริการแบบบ้านเป็นศูนย์กลางโดยใช้ Application Line@ โดยได้
ดำเนินการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการและความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลของผู้ป่วย 

• จัดทำขั้นตอนการให้บริการในโปรแกรมฯสำหรับบุคลากร กลุ่มงานจิตวิทยา 

• จัดทำขั้นตอนดำเนินโปรแกรมฯสำหรับผู้ปกครอง 

• จัดทำชุดส่ือและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในโปรแกรมฯสำหรับผู้ปกครอง 
 

9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง : รายละเอียดในตารางท่ี 1 
เป้าหมาย รูปแบบโปรแกรมบริการ BM เดิม 

“ BM Individual Program” 
รูปแบบโปรแกรมบริการ BM ใหม่  

“ Home Program for ADHD ” 
1. พัฒนาโปรแกรม   
1.1 ข้ันตอนการนัดหมาย   • ผู้ป่วยที่แพทย์ส่งปรึกษา BM ติดต่อนัด

ที่กลุ่มงานจิตวิทยา 

- พัฒนาระบบนัดหมายโดยเพ่ิมการใช้ 
Application Line@ 

1.2 ข้ันตอนการประเมินก่อนเข้า
โปรแกรม 

- Session 1 ผู้ป่วยรับบริการที่ห้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุ่มงานจิตวิทยา
เพ่ือสังเกต /บันทึกพฤติกรรมระหว่าง
ผู้ป่วยกับครอบครัว และมอบ 
Assignment แก่ผู้ปกครองเพ่ือติดตามผล
ในการบำบัด session ที่ 2 

- Session 1 (คลินิก) 

• ประเมินพฤติกรรมเด็ก/               
ประเมินความรู้ผู้ปกครองก่อนเข้า
โปรแกรม (Pretest) 

• ความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้น                
เรื่อง อาการของโรคสมาธิสั้น 

• ฝึกทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การบันทึกพฤติกรรม และการ
วางแผนก่อนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
มอบการบ้าน/นัดหมายเพ่ือติดตามท่ี
บ้าน 

1.3 ข้ันตอนการให้บริการในโปรแกรม - ผู้ป่วยมารับบริการที่ห้องปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม กลุ่มงานจิตวิทยาเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- Session 2,4,6 และ 8 ผู้ปกครองของผู้ป่วยจะ
ได้รับบริการทางโทรศัพท์เพ่ือติดตามผลที่ได้
เรียนรู้โดยที่ไม่ต้องมาท่ีคลินิก (ผู้ปกครองและ
ผู้ป่วยมารับบริการที่คลินิกเฉพาะ session ที่ 
1,3,5 และ 7) 

1.4 ข้ันตอนการจำหน่าย/ยุติบริการ - Session สุดท้ายของการบำบัด ผู้ป่วยมา
รับบริการที ่ห้องปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม 
กล ุ ่มงานจ ิตว ิทยา  เพ ื ่อสร ุปภาพรวม
ความก้าวหน้าทางพฤติกรรมกับเป้าหมาย

- Session 9 ผู้ปกครองของผู้ป่วยจะมารับ
บริการที่คลินิกเพ่ือ  

• ส่งการบ้านจาก session 7-8  

• ทบทวน/สรุปผลการบำบัดทาง
จิตวิทยา 
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และเตรียมความพร้อมก่อนจำหน่ายจาก
โปรแกรม 

• ประเมินพฤติกรรมเด็ก/ทักษะ
ผู้ปกครอง (Pretest) 

2. ลดคิวรอ   
คิวรอผู้ป่วยรอฝึก • waiting list รอฝึกนาน 2 เดือน (ณ 

เดือน เม.ย.2563) 
• ยังไม่สามารถติดตามได้เน่ืองจากการเก็บ

ข้อมูลมีข้อจำกัดจากสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส covid-19  

3. เพิ่มทักษะผู้ปกครองในการปรับ
พฤติกรรม 

• ไม ่ม ีการประเม ินต ิ ดตามท ั กษะ
ผู้ปกครอง 

• ยังไม่สามารถติดตามได้เนื่องจากการเก็บ
ข้อมูลมีข้อจำกัดจากสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส covid-19  

4. เพิ่มความก้าวหน้าทางพฤติกรรมของ
เด็ก 

• ประเมินพฤติกรรมและความก้าวหน้า
ข อ ง เ ด ็ ก จ า ก  “แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมเด็ก กลุ่มงานจิตวิทยา” 

• ยังไม่สามารถติดตามได้เนื่องจากการเก็บ
ข้อมูลมีข้อจำกัดจากสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส covid-19  

 
ตารางที่ 1 รายละเอียดการเข้ารับบริการในโปรแกรม 

คร้ัง กิจกรรม สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ สถานที่ หมายเหตุ 

Session 1 • ประเมินพฤติกรรมเด็ก/               
ประเมินความรู้ผู้ปกครองก่อนเข้าโปรแกรม 
(Pretest) 

• ความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้น                
เรื่อง อาการของโรคสมาธิสั้น 

• ฝึกทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรม การบันทึก
พฤติกรรม และการวางแผนก่อนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

• มอบการบ้าน/นัดหมายเพ่ือติดตามท่ีบ้าน 

• แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก 

• แบบประเมินความรู้
ผู้ปกครองก่อนอบรมฯ 
(pretest) 

• ใบกิจกรรมที่ 1     
แบบวิเคราะห์ ABC 

• ใบกิจกรรมที่ 2  
แบบบันทึกกิจวัตร
ประจ าวันก่อนฝึก 

• ใบกิจกรรมที่ 3  
แบบสังเกตความถ่ีใน
การเกิดพฤติกรรมก่อน
ฝึก 

• ใบกิจกรรมที่ 4 
แผนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมก่อนฝึก 

• ใบความรู้ที่ 1  

คลินิก
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
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เด็กสมาธิสั้นและ    
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

• ใบความรู้ที่ 2 มารู้จัก 
BM กันเถอะ 

• ใบความรู้ที่ 3 เทคนิค 
BM ที่ใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เด็ก 

• การบ้าน เรื่อง        
การสังเกตความถ่ีของ
พฤติกรรม                 
( ตามใบกิจกรรมที่ 3 )   
/ ติดตามการใช้เทคนิค
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่บ้าน 

Session 2 • โทร/Line ติดตามการบ้านจาก 
session 1 

• ทบทวนหัวข้อที่ 1 

•        นัดมาท่ีคลินิกเพ่ืออบรมหัวข้อใหม่ 

•  ติดตามการบ้านหรือ
ทบทวนจาก session ที่ 1 

บ้าน 
(Line@ 

Application) 

 

Session 3 • พ้ืนฐานการสื่อสารกับเด็กสมาธิสั้น 

• เทคนิคการชมเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมทางบวก 

• การจัดกิจกรรมครอบครัวเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในบ้าน 

• มอบการบ้าน/นัดหมายทางโทรศัพท์หรือ 
Line@ Application 

• ใบกิจกรรมและความรู้
ที่ 1 พ้ืนฐานการ
สื่อสาร-รูจ้ักเด็กก่อน
สื่อสาร  

• ใบกิจกรรมและความรู้
ที่ 2 เรื่อง พ้ืนฐานการ
สื่อสาร-การบอกสิง่ที่
เด็กต้องการแก่พ่อแม่ 

• ใบกิจกรรมและความรู้
ที่ 3 เรื่อง พ้ืนฐานการ
สื่อสาร  

• ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง 
เทคนิคการเลือกใช้
ค าพูดเพ่ือชมเด็ก  

• ใบความรู้ เรื่อง 
หลักการชมเพ่ือเพ่ิม

คลินิก
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
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พฤติกรรมทางบวกแก่
เด็ก   

• ใบความรู้ เรื่อง เทคนิค
การชมเพ่ือเพ่ิม
พฤติกรรมทางบวกแก่
เด็ก  

• ใบความรู้ เรื่อง 
ตัวอย่างกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ในบ้าน 

• ใบกิจกรรม เรื่อง      
การจัดกิจกรรมครอบ
ครอบครัวเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี  

Session 4 • โทรติดตามการบ้านจาก session 3 

• นัดมาท่ีคลินิกเพ่ืออบรมหัวข้อใหม่ 
 

•  ติดตามการบ้านหรือ
ทบทวนจาก session ที่ 3 

บ้าน 
(Line@ 

Application) 

 

Session 5  
 

• พ้ืนฐานการฝึกเด็กต้ังเป้าหมาย/สร้าง
ข้อตกลงเบื้องต้น 

• กิจกรรมการวางแผนและจัดการตารางเวลา
เพ่ือพัฒนาระเบียบวินัย 

• เทคนิค/ระบบใหค้ะแนนเพ่ือลดพฤติกรรมที่
เป็นปัญหา 

• มอบการบ้าน/นัดหมายทางโทรศัพท์หรือ 
Line@ Application 

• ใบกิจกรรมที่ 1 เรื่อง  
การฝึกต้ังเป้าหมาย 

• ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง   
การฝึกต้ังเป้าหมาย 
และสร้างข้อตกลงใน
การใช้จอ  

• ใบกิจกรรมที่ 2 เรื่อง 
ข้อตกลงในการใช้จอ 

• ใบความรู้ที่ 2 เรื่อง 
ตัวอย่างรางวัลส าหรับ
เด็ก 

• ใบความรู้ที่ 3 การให้
รางวัลส าหรับเด็ก 

• ใบกิจกรรมที่ 1-4 
ตัวอย่างตารางบันทึก
รางวัล 

คลินิก
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

 

Session 6  
 

• โทรติดตามการบ้านจาก session 5 

• นัดมาท่ีคลินิกเพ่ืออบรมหัวข้อใหม่ 
 

•  ติดตามการบ้านหรือ
ทบทวนจาก session ที่ 5 

บ้าน 
(Line@ 
Application) 
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Session 7  

 
 

• การสร้างแรงจงูใจและฝึกการต้ังเป้าหมาย 

• การเพ่ิมสมาธิผ่านกิจกรรม 

• การฝึกการควบคุมพฤติกรรมตนเอง 

• การจัดการกับอารมณ์เชิงลบ 

• ใบกิจกรรม เรื่อง 
เทคนิคการควบคุม
อารมณ์ ส าหรับ      
เด็กสมาธิสั้นวัยเรียน 

• การบ้าน 

คลินิก
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

 

Session 8  
 

• โทรติดตามการบ้านจาก session 7 

• ทบทวนหัวข้อที่สอนใน session 7 

• นัดมาท่ีคลินิกเพ่ือสรุปผลการบำบัดทาง
จิตวิทยา 

•  ติดตามการบ้านจาก 
session ที่ 7 

บ้าน 
(Line@ 
Application /
โทรศัพท์) 

 

Session 9  • สรุปทบทวนในภาพรวม 

• ประเมินพฤติกรรมเด็ก/ทักษะผู้ปกครอง 
(Posttest) 

• ใบกิจกรรม 

• แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก 

• แบบประเมินทักษะ
ผู้ปกครอง 
(posttest) 

คลินิก
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

 

 
10. บทเรียนที่ได้รับและปัจจัยความสำเร็จ : 

- การให้บริการท่ีเน้นบ้านเป็นศูนย์กลางทำให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการฝึกปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็ก  
- การฝึกในโปรแกรมมีแนวโน้มช่วยลดความเส่ียงในติดเช้ือจากการสัมผัสใกล้ชิดในกรณีท่ีมีสถานการณ์การระบาด 

 
 
 


