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1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานห้องสมุด สถาบันราชานุกูล (The Development 
of Standard Operation Procedures (SOP) Rajanukul Institute’s Library)  

2. ค าส าคัญ : มาตรฐานการปฏิบัตงิาน, หอ้งสมุด 
3. สรุปผลงานโดยย่อ : การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ห้องสมุด ของสถาบันราชานุกูล ท าให้เกิดแนว

ทางการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นครอบคลุมมิติทั้งในด้านการบริหารจัดการ งาน
วิชาการ และการให้บริการ 

4. ชื่อหน่วยงาน/ทีม : กลุ่มงานวิจัยพัฒนา 
5. สมาชิกทีม :  

 นางขจีนภา เมธีวรกุลกิจ   ที่ปรกึษา 
นางสาวจันทนี มุง่เขตกลาง  หัวหน้าทีม 

 นางสาวสุชารัตน์ ลมิปะนพรัตน์  สมาชิก 
 นางสาวรัชนีกร ชารีพร   สมาชิก 
 นางสาวศิริกันยา เทพขุน   สมาชิก 

 นายชินดนัย ไชยเสนา   สมาชิก 
6. เป้าหมาย : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานห้องสมุดของเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในปีงบประมาณ 2563  
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
 ห้องสมุด สถาบันราชานุกูล นับได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ ซึ่งให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเพิ่มพูน

ความรู้และทักษะแก่บุคคลากรของสถาบัน บุคลาการที่มาฝึกปฏิบัติงาน/ศึกษาดูงาน รวมถึงประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ 

ณ สถาบัน อย่างไรก็ตาม ในช่วงเปลี่ยนผ่านปีงบประมาณจากปี 2560 ไปปี 2561 งานห้องสมุดขาดผู้รับผิดชอบดูแล

ห้องสมุดอย่างเป็นกิจจะลักษณะ ซึ่งท าให้ในปีงบประมาณ 2561 ต้องปิดให้บริการช่ัวคราวตลอดทั้งปีงบประมาณ ต่อมาใน

ปีงบประมาณ 2562 ได้มีเจ้าที่ใหม่เพื่อมาประจ าหอ้งสมุดอีกครั้ง แต่เจ้าหน้าที่คนดังกล่าวไม่มีความรู้เกี่ยวกับการกับจัดการ

และการให้บริการห้องสมุด ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องด าเนินงานตามความเข้าไปก่อนพร้อมทั้งศึกษาด้วยตนเองเพื่อเรียนรู้และ

ท าความเข้าใจกับงานห้องสมุด ท าให้เกิดปัญหาหลัก คือ การด าเนินงานห้องสมุดไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรและไม่

ครอบคลุมตามมาตรฐานการให้บริการห้องสมุด เช่น ขาดการคัดเลือกและจัดหาสื่อสารสนเทศใหม่ ไม่สามารถออกเลข

หมวดหมู่หนังสือใหม่หรือหนังสือที่ยังไม่รับการออกเลขหมวดหมู่ได้ตามหลักวิชาชีพบรรณารักษ์ ฯลฯ ซึ่งปัญหาดังกล่าวมี

สาเหตุมาจากหลายปัจจัย ดังนี ้
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แผนภูมิก้างปลาตามหลกั 4M1E แสดงสาเหตุของการด าเนนิงานห้องสมุดที่ไม่ได้ประสทิธิภาพตามมาตรฐานห้องสมุด 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ผลของการด าเนินงานห้องสมุดที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ท าให้สื่อสารเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดไม่ได้รับใช้งาน

อย่างเต็มที่ ผู้มาใช้งานห้องสมุดไม่ได้รับการบริการที่ครบถ้วนและตรงตามความต้องการ ส่งผลกระทบถึงงานด้านวิชาการ

และทักษะการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบัน รวมถึงตัวเจ้าหน้าที่ที่ผิดชอบมีความกังวลและท างานได้ล าบากเนื่องจากไม่มี

ทรัพยากรหรือหลักปฏิบัติที่ชัดเจนในการท างาน  

  ดังนั้น กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา จึงมีแนวความคิดที่ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation 

Procedures : SOP) ห้องสมุดข้ึน เพื่อเป็นหลักในการจัดท ารายละเอียดของงานห้องสมุดให้เป็นระบบและครบถ้วนตาม

การด าเนินงาน
ห้องสมุดไม่ได้

ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานห้องสมุด 

บุคคล 

เจา้ที่ขาดความรู/้ทกัษะงานหอ้งสมดุ 

ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบเงื่อนไข/

สารสนเทศที่ใหบ้รกิาร 

งส 

ไม่ไดเ้รียนจบสาขาบรรณารกัษ์ 

ไม่มีผูเ้ชี่ยวชาญในสถาบนั 

อุปกรณ/์เคร่ืองมือ 

ระบบหอ้งสมดุอตัมติั (ULibM) ใชย้ากและไม่เสถียร 

ทรัพยากร 

กระบวนงาน 

สภาพแวดล้อม 

สารสนเทศลา้สมยั/หมด

ความจ าเป็น 

สารสนเทศจัดวางไม่เป็นระบบ/

ไม่ถกูลงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

แบบฟอรม์เพื่อใชท้  างานไม่

ครบถว้นตามกระบวนการ 

ไม่มีวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน 

ขาดการสอนงาน/ไม่มี

กระบวนงานเดิมใหศ้กึษา 

ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน/เป้าหมาย 
บรรยากาศท างานคนเดียว ไม่มีที่ปรกึษา 

พืน้ที่จ  ากดั ยากต่อการจัดการ 

ระบบ Website ไม่เป็นเอกเทศ ตอ้งพงึพาระบบจาก

สว่นกลางจากกรมสขุภาพจิต 
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มาตรฐานการให้บริการห้องสมุดและตามความเฉพาะของห้องสมุดสถาบันราชานุกูล ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนด

มาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ให้ปฏิบัติงานให้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด รวมถึงเป็นแนวปฏิบัติ

ของผู้มาใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินห้องสมุดนับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 เป็นต้นไป มี

คุณภาพตามความความต้องการของผู้ใช้บริการและพันธกิจของสถาบัน ลดข้อผิดพลาดจากการท างาน ประหยัดเวลา 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานแทนกันได้ ท าให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และท าให้การให้บริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดมีความครอบคลุมมากข้ึน 

8. การเปลี่ยนแปลง :  
  การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedures : SOP) คือ การจัดเอกสารข้ันตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เขียนข้ึนอย่างละเอียด เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานได้ท างานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ได้ผลออกมาอย่างน่าเช่ือถือ ได้ผลงานอย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานโดยผู้ใด (ชนินทร์ เลิศคณาวนิชกุล, 2553) 
โดยในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานด้านการให้บริการสารสนเทศที่มีการจัดท าและใช้ SOP เช่น ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2560) ห้องสมุด กระทรวงแรงงาน (ม.ป.ป.) ซึ่งที่ผ่านมา ห้องสมุด
สถาบันราชานุกูลยังไม่เคยมีมาตรฐานการปฏิบัติงานห้องสมุด รวมทั้ง ในกรมสุขภาพจิตเองก็ยังไม่มีหน่วยงานใดจัดท า
มาตรฐานการด าเนินงานด้านห้องสมุดมาก่อน  

แหล่งอ้างอิง 
ชนินทร์ เลิศคณาวนิชกุล. (2553). มาเขียน SOP ของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทดสอบเพื่อการบริการที่มีคุณภาพกันเถอะ. วารสารกรม 

  วิทยาศาสตร์บริการ. 58(182), 21. 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. (2560). คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรส านักวิทยบริการและ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ.  สืบค้นเม่ือ 20 กุมภาพันธ์ 2563, จาก http://library.tru.ac.th/ 
ห้องสมุด กระทรวงแรงงาน. (ม.ป.ป.) มาตรฐานการปฏิบัติงาน: งานบริการสารสนเทศห้องสมุดกระทรวงแรงงาน. สืบค้นเม่ือ  
 20 กุมภาพันธ์ 2563, จาก http://lib.mol.go.th/ 
 

 ทั้งนี้ การจัดท าคู่มือ SOP งานห้องสมุด สถาบันราชานุกูลนัน้ ได้มีการเพิ่มและปรบัปรุงวิธีการท างานห้องสมุดเพือ่
แก้ปัญหาตามสาเหตุย่อย ดังนี ้

ด้านบุคคล 
- ปรึกษาและขอค าแนะน าการบรหิารจัดการงานหอ้งสมุดจากผู้เช่ียวชาญในเครอืข่ายงานห้องสมุด กรมสุขภาพจิต 
- ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพฒันางานห้องสมุดในยุคดิจิทลั 
- จัดท าข้อปฏิบัติในการใช้งานบริการสารสนเทศของห้องสมุด ทุกคนที่ปฏิบัติงานห้องสมุดมีหลักในการปฏิบัติงาน

เดียวกัน  
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ด้านเครื่องมือ 
- สร้างแบบฟอรม์ใน Excel เพื่อใช้เป็นระบบเก็บข้อมลูส ารองแทน ULibM ในเรื่องการยมื-คืน การให้บริการสบืค้น

และฐานข้อมลูบรรณานุกรมของสารสนเทศในห้องสมุด 
- เพิ่มเนือ้หาแนะน าการใช้งาน ULibM ข้ันพื้นฐานเท่าที่ห้องสมุดใช้งานจรงิในปจัจบุัน 

ด้านทรัพยากร 
- สร้างแนวทางการคัดเลือกและจัดหาสารสนเทศใหม่ในห้องสมุดให้ตรงตามพันธกิจของสถาบันและความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 
- พิจารณาและด าเนินการจ าหน่ายสารสนเทศทีล่้าสมัยหมดความจ าเป็นออกจากหอ้งสมุด 
- จัดเรียงสารสนเทศในช้ันบริการใหม่ตามหมวดหมู่ที่วางแผนไว้ 
ด้านกระบวนงาน 

- สร้าง flow chart และวิธีปฏิบัตงิานอย่างละเอียดของแต่ละกระบวนงานย่อย ทั้งในด้านระยะเวลาและคุณภาพที่
ต้องปฏิบัติให้ถึง  

- สร้างแบบฟอรม์เอกสารและตัวอย่างหนังสือราชการทัง้หมดที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานย่อย 
- ก าหนดเป้าหมายและวิธีการวัดคุณภาพของงานหอ้งสมุด ตามประกาศมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 

ด้านสภาพแวดล้อม 
- ก าหนดข้อปฏิบัติในการจัดสถานที่และท าความสะอาดห้องสมุด และปฏิบัติจริงอย่างน้อยเดอืนละครั้ง 
- เพิ่มบรรยากาศการท างานเพื่อการด าเนินงานห้องสมุด โดยมอบหมายใหบุ้คลากร 3 คน สลับกันปฏิบัติงานสมุด

และให้ความช่วยเหลือ/สอนงานกันเมื่อเจอปญัหาหน้างานในการใหบ้ริการ 
  โดยสรุปคู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ห้องสมุด สถาบันราชานุกุล ที่
พัฒนาข้ึนมีจ านวนทั้งสิ้น 128 หน้า ประกอบไปด้วยเนื้อหาครอบคลุมโครงสร้างงานห้องสมุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ งานเทคนิค
สารสนเทศ งานบริการสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารงานคุณภาพ  

แผนด าเนินการ  
กิจกรรม ก.พ. 63 มี.ค 63 เม.ย 63 พ.ค 63 มิ.ย 62 ก.ค. 63 ส.ค. 63 

1. ประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนา SOP         
2. สืบค้นข้อมลูเกี่ยวกับ SOP และการ

ด าเนินงานห้องสมุด  
       

3. จัดท า SOP ฉบบัร่าง         
4. ทดลองใช้ SOP ฉบับร่าง         
5. ปรับปรงุแก้ไข SOP ใหเ้หมาะสม         
6. ทดลองใช้ SOP ฉบับปรับปรงุ        
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กิจกรรม ก.พ. 63 มี.ค 63 เม.ย 63 พ.ค 63 มิ.ย 62 ก.ค. 63 ส.ค. 63 
7. จัดพิมพ์ SOP ฉบับสมบูรณ์ สรุปและ

ประเมินผล  
       

 
9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :  

การวัดผลการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งที่วัดผล : ประสทิธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานหอ้งสมุดที่เปลี่ยนแปลงไปโดยแบง่เป็น 2 ส่วน คือ 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานห้องสมุด  
2. ความสามารถในการปฏิบัติงานห้องสมุด 

กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรของกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา จ านวน 4 คน แบ่งเป็น 
1. ผู้ที่เคยปฺฏิบัตงิานห้องสมุดจ านวน 3 คน    
2. ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องจ านวน 1 คน  

 
เครื่องมือที่ใช้ 

1. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานห้องสมุด สถาบันราชานุกูล (แบบทดสอบปรนัย จ านวน 20 ข้อ 
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมความรู้และความเข้าใจพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในห้องสมุดของสถาบัน)  

2. แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานห้องสมุดของเจ้าหน้าที่  เป็นแบบประเมินตนเอง rating scale  
(1 = น้อยสุด; 5 =มากที่สุด) จ านวน ข้อ แยกตามกระบวนงานย่อยทั้งสีโ่ครงสรา้งงานหอ้งสมุดทีอ่ยู่ในคู่มือ SOP 
 

วิธีการวัดผล 
1. ผู้ที่เคยปฏิบัตงิานห้องสมุดจ านวน 3 คน  

1.1. ท าแบบทดสอบฯ และแบบประเมินฯ เพื่อวัดความรู้และทักษะเดิมก่อนการใช้ SOP 
1.2. สลบักันปฏิบัติงานหอ้งสมุด โดยด าเนินงานตามคู่มือ SOP ที่สร้างขึ้นเป็นระยะเวลา 3 เดือน  

(19 เมษายน - 10 กรกฎาคม 2563) 
1.3. ท าแบบทดสอบฯ และแบบประเมินฯ อีกครั้งเพื่อวัดความรู้และทักษะที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการใช้คู่มือ 

SOP 
2. ปรับปรุงแก้ไขคู่มือ SOP ตามข้อสังเกตที่พบจากการทดลองใช้ 
3. ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดจ านวน 1 คน  

3.1  ท าแบบทดสอบฯ เพื่อวัดความรู้และทักษะเดิมก่อนการใช้ SOP กรณีหากมผีู้ปฏิบัติงานใหมท่ี่ได้รับ  

    มอบหมายงานหอ้งสมุดในอนาคต 
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3.2  ฝึกปฏิบัติงานหอ้งสมุดตามคู่มอื SOP ใน 3 กระบวนงานย่อย ได้แก่ การลงข้อมลูบรรณานุกรม  

การใหบ้ริการยืม-คืนและการสมัครสมาชิก เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ ช่วงบ่าย (24 สิงหาคม – 28       

 สิงหาคม 2563) 

3.3  ท าแบบทดสอบฯ เพื่อวัดความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการใช้คู่มือ SOP 
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ผลของการเปลี่ยนแปลง 
 
แผนภูมิแท่งแสดงคะแนนความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานห้องสมุด สถาบันราชานุกูล 

 
 
 จากแผนภูมจิะเห็นได้ว่าผู้ปฏิบัตงิานทุกคนมีคะแนนความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานหอ้งสมุดเพิ่มมากข้ึช้ึน 

ภายหลังการท าลองใช้คู่มือ SOP ควบคู่ไปกับการปฏิบัตงิานจริง โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนใช้ SOP (pre-test) อยู่ที ่
8.25 คะแนน และภายหลังใช้ SOP (post-test) อยู่ที่ 16.75 คะแนน  
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กราฟเส้นแสดงคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานห้องสมุดของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง (เฉพาะคนท่ี 1-3 ) 
 
ตารางแสดงคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานห้องสมุดของเจ้าหน้าท่ี (แยกตามกระบวนงานย่อย)  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(1 = น้อยสุด 2= น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 =มากที่สุด) 
คนที่ 1 คนที่ 2 ที่คนที่ 3 

ก่อนใช้  หลังใช้  ก่อนใช้  หลังใช้  ก่อนใช้  หลังใช้  
งานเทคนคิสารสนเทศ 
1. การคัดเลือกและจัดสรรสารสนเทศ  2 3 1 3 2 4 
2. การจัดการสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง 3 4 2 3 2 2 
3. การวิเคราะห์และลงรายการบรรณานุกรม 1 4 1 4 2 3 
4. การท าปกสารสนเทศใหม่ 2 5 3 5 1 5 
5. การซ่อมแซมสารสนเทศเก่า 3 5 2 5 1 4 
6. การน าสารสนเทศใหม่ขึ้นชั้นบริการ 4 5 2 5 1 5 
คะแนนเฉลี่ย 2.5 4.32 1.82 4.17 1.5 3.83 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การจัดการข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 2 4 1 3 1 4 
8. การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 3 5 1 5 2 5 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(1 = น้อยสุด 2= น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 =มากที่สุด) 
คนที่ 1 คนที่ 2 ที่คนที่ 3 

ก่อนใช้  หลังใช้  ก่อนใช้  หลังใช้  ก่อนใช้  หลังใช้  
9. การสมัครสมาชิกห้องสมุด 3 5 2 5 3 5 
คะแนนเฉลี่ย 2.67 4.67 1.33 4.33 2 4.67 
งานบริการสารสนเทศ 
10. การบริการยืมสารสนเทศ 3 5 3 4 4 5 
11. การบริการคืนสารสนเทศ 3 5 2 5 3 4 
12. การบริการและให้ค าแนะน าการใช้งานสืบค้นอินเทอร์เน็ต 2 5 4 5 1 4 
คะแนนเฉลี่ย 2.67 5 3 4.67 2.67 4.3 
การบริหารงานคุณภาพ 
13. การประเมินตามตัวชี้วัด 2 3 3 4 2 2 
14. การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 3 1 3 3 3 
คะแนนเฉลี่ย 2.5 3 2 3.5 2.5 2.5 
คะแนนเฉลี่ยทุกด้านรายบุคคล 2.57 4.36 2 4.21 2 3.93 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 
ก่อนใช้ SOP หลังใช้ SOP 

2.19 4.17 
 
 จากกราฟจะเห็นได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานทุกคนประเมินตนเองว่าสามารถปฏิบัติงานห้องสมุดได้ดีข้ึนในทุกด้านภายหลัง

การใช้งานคู่มือ SOP เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเฉลี่ยจากเดิมที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับน้อย (2.19 คะแนน)  เพิ่มข้ึน

เป็นระดับมาก (4.17 คะแนน) 

 นอกจากนี้หากดูจากข้อมูลในตารางเมื่อแยกย่อยตามกระบวนงานย่อยแล้วจะพบว่า ด้านที่เห็นการเปลี่ยนแปลงคือ

ปฏิบัติงานได้ดีข้ึนสุด ได้แก่ ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเดิมเป็นงานที่ต้องท าประจ าแต่มีความยากเพราะต้อง

อาศัยความรู้เรื่อง ULibM ซึ่งเป็นระบบหอ้งสมุดอัตโนมตัิที่มีความซับซ้อน ไม่เสถียร และมีผู้ปฏิบัติงานที่ใช้งานเป็นเพียงคน

เดียว แต่เมื่อใช้คู่มือ SOP ซึ่งมีการช้ีแจงรายละเอียดการใช้ ULibM อย่างชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานจึงมีความมั่นใจและสามารถ

ใช้งานระบบนี้ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามจะสังเกตได้ว่าด้านที่เปลี่ยนแปลงน้อยสุดคือคือด้านบริหารงานคุณภาพ เนื่องจาก

เป็นงานที่เพิ่มเข้ามาใหม่จากกระบวนงานเดิม  ไม่ใช่งานที่ท าประจ าทุกวันแต่เป็นการประเมินและติดตามผลเป็นช่วง ๆ ท า

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์น้อย ซึ่งในอนาคตการใช้งาน SOP ประกอบการปฏิบัติงานไปเรื่อย ๆ จะช่วยเปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัติงานได้เก็บและประเมินข้อมูลเชิงคุณภาพมากข้ึน น าไปสู่การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานด้านน้ี 
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การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีสังเกตพบ 

- เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 
โดยไม่ต้องรอการพิจารณาจากหัวหน้างาน เช่น การพิจารณาหนังสือที่หมดความจ าเป็นออกจากห้องสมุด 

- ห้องสมุดสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในช่วงเวลาที่เจ้าหน้าประจ าห้องสมุดไม่อยู่อย่างช่วงเวลา Work 
from Home เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานสามารถให้บรกิารแทนได้ในเบื้องต้น เช่น บริการยืม-คืน บริการสมัคร
สมาชิกห้องสมุด 

- บริเวณให้บริการนั่งและช้ันวางหนังสือ มีความสะอาด เป็นระเบียบ และใช้งานง่ายมากขึ้น เนื่องจากการมีเลือกคัด
หนังสือที่หมดสภาพและความจ าเป็นออก มีการจัดเรียงหนังสือตามหมวดหมู่ใหม่ 

- งานห้องสมุดมีการแนวทางการปฏิบัติงานครบถ้วนทุกกระบวนการตามมาตรฐานงานห้องสมุดพึงมี และมี
แบบฟอร์มรองรับการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนน้ัน  

- ข้อมูลบรรณานุกรมของหนังสือที่ไม่ถูกจัดเก็บในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ถูกจัดเก็บใน excel และทยอยน าเข้า
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท าให้ฐานข้อมูลห้องสมุดมีความครอบคลุมตามความเป็นจริงมากขึ้น 

อุปสรรค/ปัญหาท่ีพบ 
- ไม่มีผู้เช่ียวชาญในสถาบันด้านงานห้องสมุด ทีมงานมีประสบการณ์และความรู้ด้านงานห้องสมุดจ ากัด จึงต้อง

เรียนรู้การด าเนินงานในช่วงต้น  
- ข้อมูลและสารสนเทศเดิมของห้องสมุดมีจ านวนมากและลงไว้ไม่เป็นระบบ ท าให้ต้องเสียเวลาในการวางแผนและ

ลงมือเพื่อจัดการข้อมูลพื้นฐานน้ัน 
 
10. บทเรียนท่ีได้รับ :  

10.1. สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท า CQI ครั้งนี ้
- การมีที่ปรึกษา/ผู้เช่ียวชาญจากเครือข่ายงานที่ให้ความช่วยเหลือและข้อแนะน า จะท าให้การวางแผนงาน

ที่เราขาดความรู้และประสบการณ์มีประสิทธิภาพและง่ายมากขึ้น 
- การท างานเป็นทีม ช่วยส่งเสริมให้การเรียนรูง้านซึ่งกันและกัน แก้ไขกันในจุดที่ต่างฝ่ายต่างผิดพลาด ท าให้

ผู้ปฏิบัติงานมีบรรยากาศการท างานที่ดีข้ึนและพัฒนาทักษะของตนเองได้ 
- การวางมาตรฐานคุณภาพงานไว้ตั้งแต่ต้น จะช่วยให้เราสามารถปฏิบัติ ติดตาม และพัฒนางานนั้น ๆ ได้ดี

กว่าเดิม 
10.2. ข้อเสนอแนะ 

- ควรวัดความเปลี่ยนแปลงของความรู้/ทักษะการจัดการงานห้องสมุดทุกเดือน : เพื่อให้เห็นแนวโน้มของ
การพัฒนาได้ชัดเจน และสามารถวางแผนเพิ่มเติมในส่วนที่ควรปรับปรุงได้เท่าทันต่อสถานการณ์มากขึ้น 
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- วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : เพื่อวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจากมุมมอง
อื่นนอกเหนือไปจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง เช่น ผู้มาใช้บริการห้องสมุด หน่วยงานอื่น ๆ ที่ท างานร่วมกับ
ห้องสมุด 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์งานห้องสมุด : ให้มีผู้มาใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น เพิ่มโอกาสให้เจ้าหน้าได้ฝึก
ปฏิบัติงานอย่างเป็นประจ า และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่พัฒนาข้ึนมาได้ถูกใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

 
11. การติดต่อกับทีมงาน :  

ชื่อ นางสาวสุชารัตน์ ลิมปะนพรัตน์   ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
หน่วยงาน กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา กลุ่มภารกจิพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
เบอร์โทรศัพท์ 02 248 8900 ต่อ 70326   Email researchrajanukul@gmail.com 

 
 


