
แบบฟอร์มการสรุปผลงานพัฒนาคุณภาพ ปี 2565  

1. ชื่อผลงาน : คู่มือการใช้งานระบบบันทึกข้อมูล Mental Health Check In 2565 

2. หน่วยงาน : กลุ่มภารกิจสนับสนุนและพัฒนาเครือข่ายบริการ (กลุ่มงานงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเขต

สุขภาพ และ กลุ่มงานขับเคล่ือนการดำเนินงานสุขภาพจิตเขตสุขภาพ) 

3. สรุปผลงาน : 

การพัฒนาคู่มือการใช้งานระบบบันทึกข้อมูล Mental Health Check In 2565 เพื่อให้ปฏิบัติงานมีความ

เข้าใจและมีแนวทางการเยี่ยมติดตามกลุ่มเส่ียงจากระบบ Mental Health Check In เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : 
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Man Machine 

การเย่ียมติดตามเคสกลุ่ม

เส่ียงในระบบ MHCI 

ผูป้ฏิบัติงานเป็นรูปแบบ
ของสหวิชาชีพมีภาระงาน 
หลักตอ้งรบัผิดชอบ 

ในแต่ละสหวิชาชีพมีการ
หมุนเวียนผูร้บัผิดชอบงาน 

จ านวนเคสท่ีไดร้ับมอบหมายใน
แต่ละรอบมีความไม่แน่นอน 

เป็นงานเร่งด่วนของ
กรมสุขภาพจิต 

ไม่มีแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

ไม่มรีะบบส่งต่อ
กรณีเคสเร่งด่วน 

ปัญหาและความตอ้งการ
ของเคสมีความหลากหลาย 
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Effect 



5. เป้าหมาย :  

           เพื่อพัฒนาคู่มือปฏิบัติงาน ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางดำเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน และประชาชนกลุ่มเส่ียงได้รับบริการท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

6. กิจกรรมการพัฒนา (process) : 

แนวคิดการพัฒนาคู่มือ เป็นการสร้างเครื่องมือท่ีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีและ

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยวิธีการพัฒนาคู่มือ ดังนี้ 

• สืบค้นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

• ทบทวนปัญหาอุปสรรคร่วมกับทีมสหวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 

• ร่างคู่มือฯ 

• ตรวจสอบความถูกต้อง โดยผู้แทนจากทีมสหวิชาชีพ 

• ปรับแก้ไขร่างคู่มือ 

• ทดลองใช้งาน (อยู่ระหว่างดำเนินการ) 

7. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (performance) : 

• ร้อยละ 80 ของผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตามแนวทางท่ีกำหนด 

• ร้อยละ 80 ของประชาชนกลุ่มเส่ียงภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เข้าถึงบริการสุขภาพจิตและได้รับการ

เยียวยาจิตใจ 

 

 


