
แบบฟอร์มการสรุปผลงานพัฒนาคุณภาพ ปี 2565  

1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา  
1.1 ชื่อภาษาไทย “การพัฒนาส่ืออินโฟกราฟิกใหค้วามรู้ผู้ปกครองในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็กสมาธิ
ส้ันผ่านบริการในรูปแบบออนไลน์” 

1.2 ชื่อภาษาอังกฤษ “NANNY’s Beside”  
       Behavior modification Infographic for parents of children with ADHD 

2. ชื่อหน่วยงาน/ทีม : กลุ่มงานจิตวิทยา 
3. สมาชิกทีม :  

3.1 นายประเสริฐ จุฑา   นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ  (หัวหน้าทีม) 
3.2 นางสาวจันทนี มุ่งเขตกลาง นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ (สมาชิก) 
3.3 นางสาวอัจจิมา ศิริพิบูลย์ผล  นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการ   (สมาชิก) 
3.4 นางชนนิกานต์ ประภวานนท์  นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการ    (สมาชิก) 
3.5 นายประธาน วงศ์กังแห นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ    (สมาชิก) 

4. คำสำคัญ  
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior modification), สื่ออินโฟกราฟิก (Infographic), อิเล็กทรอนิกส์

ไฟล์ (Electronic file), สมาธิส้ัน (ADHD), เด็ก (Children), ผู้ปกครอง (Parents) 
5. สรุปผลงานโดยย่อ  

ส่ืออินโฟกราฟิกรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้ความรู้สำหรับผู้ปกครองในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเด็กสมาธิสั ้นที่บ้านด้วยตนเองผ่านบริการในรูปแบบบริการออนไลน์ (Tele Medicine) พบว่าทำให้
ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ สามารถจัดการปัญหาพฤติกรรมเด็กได้ด้วยตนเองที่บ้าน และมีความพึงพอใจใน
บริการออนไลน์ในช่วงการระบาดของโควิด-19 
6. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:  

สืบเนื่องจากการพัฒนากิจกรรม CQI ปีพ.ศ.2563 กลุ่มงานจิตวิทยาได้พัฒนารูปแบบ “BM Telecare 
and Home Program” ที่เน้น home and family setting เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะปฏิบัติการแก่
ผู ้ปกครองในการจัดการปัญหาพฤติกรรมบุตรหลานที่บ้าน โดย 3 แนวคิดหลักที่กลุ ่มงานจิตวิทยานำมาใช้ใน 
การให้บริการแบบความปกติรูปแบบใหม่ (new normal) ได้แก่ 1) การพัฒนาจากบริการที่ทำให้ผู้รับบริการรู้สึก
พึ่งพิงผู้ฝึกเป็นการเป็นพี่เลี้ยงให้ผู้ปกครอง (Parenting coaching) 2) การดูแลผู้รับบริการผ่านเทคโนโลยีที่ไม่
ซับซ้อนจากคลินิกสู่บ้าน (Remote caring) ไม่จำกัดด้วยสถานท่ี และ 3) การดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน (Health 
Conscious) เป็นการเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยด้านสุขภาพให้ท้ังบุคลากรและผู้รับบริการในสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 



หนึ่งในกลุ่มผู้ป่วยท่ีได้รับบริการ BM Telecare and Home Program คือกลุ่มเด็กสมาธิส้ัน ท่ีมักมีปัญหา
พฤติกรรมตามลักษณะอาการของโรค คือ ควบคุมตนเองได้น้อย ไม่นิ่ง ก้าวร้าว ฉุนเฉียว และติดหน้าจอ เป็นต้น 
หลังจากท่ีผู้ปกครองได้รับการให้คำปรึกษารายบุคคลในการจัดการปัญหาพฤติกรรมไปแล้ว มีผู้ปกครองจำนวนหนึ่ง
ที่ยังคงมีคำถาม หรือข้อสงสัยในขั้นตอนที่ต้องนำแนวทางไปฏิบัติต่อที่บ้าน ผู้ปกครองบางท่านต้องการคู่มือ หรือ
เอกสารที่สามารถทบทวนด้วยตนเองได้ เดิมกลุ่มงานจิตวิทยามีสื่อแผ่นพับ และคู่มือเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม
แจกจ่ายให้ผู้ปกครอง แต่ด้วยการให้บริการทางช่องทางออนไลน์ทำให้ผู ้ปกครองไม่ได้รับสื่อแผ่นพับ และคู่มือ
เช่นเดิม กลุ่มงานจิตวิทยาเล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่งสื่อให้ผู้ปกครองใช้เพื ่อทำความเข้าใจและสามารถ 
ปรับพฤติกรรมเด็กท่ีบ้านเองได้ จึงได้จัดทำส่ืออินโฟกราฟิกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เรื่องการปรับพฤติกรรม
ในเด็กสมาธิส้ัน เพื่อให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขาดสื่อประกอบ 
BM

 Telecare 

เด็กสมาธิสั้นปัญหาพฤติกรรมที่บ้าน 

ผู้ปกครอง  

ผู้ปกครองไม่สามารถ

จัดการได้ 

ไม่สะดวกมารับบริการ

เน่ืองจาก Covid-19 

New case รอนาน 

ขาดทักษะต่อเน่ืองในการฝึกที่บ้าน 

 

                            

การรับบริการที่คลินิก 



สื่อประกอบ  

BM Telecare 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. เป้าหมาย 
 
 

เพื่อพัฒนาส่ืออินโฟกราฟิกรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์สำหรับให้ความรู้

ผู ้ปกครองในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กสมาธิสั ้น โดยใช้ช่องทาง Line@ โดยมีเป้าหมายหลักคือ เพื่อให้

ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ สามารถจัดการปัญหาพฤติกรรมเด็กได้ด้วยตนเอง และมีความพึงพอใจต่อบริการ

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 

 
8. กิจกรรมการพัฒนา (process):  
           ต้ังข้อสังเกต และทบทวนการให้บริการ Home program ภายในกลุ่มงานจิตวิทยา 

1) ศึกษา และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการทำส่ืออินโฟกราฟิกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ 

2) รวบรวมปัญหาพฤติกรรมเด็กสมาธิส้ัน จากการสอบถามข้อมูลผู้ปกครอง  

3) กำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาส่ือให้ความรู้ในการปรับพฤติกรรมแก่ผู้ปกครองเด็กสมาธิส้ัน  

4) จัดทำร่างส่ืออินโฟกราฟิก ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ และปรับแก้ 

5) ทดลองใช้กับผู้ปกครอง 3 ท่าน เพื่อขอความคิดเห็นก่อนปรับแก ้

6) ออกแบบ“แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อส่ืออินโฟกราฟิกให้ความรู้การปรับพฤติกรรม

เด็กสมาธิส้ัน” สำหรับการนำไปใช้ทดลองในกลุ่มผู้ปกครอง (Tryout) 

Man 

บุคลากรใช้เวลาในการ

อธิบายซ้ำ ๆ 

 

Machine 

สื่อเดิมเป็น paper 

based 

 

Environment 

การบริการแบบ BM 

Telecare ในช่วง Covid-19 

 

 

Materials 

ลดการเดินทางมารับ

ส่ือ paper based 

 

Method 

ผู้ปกครองจัดการปัญหา

พฤติกรรมเด็กท่ีบ้านได้  



6.1) การประเมินเนื้อหาและรูปแบบส่ือ 

6.2) การประเมินความพึงพอใจโดยรวม 

6.3) การประเมินความรู้ ก่อน-หลัง ได้รับส่ือ 

7) ทดลองใช้กับผู้ปกครองกลุ่มเด็กสมาธิส้ัน จำนวน 6 ราย ผ่านการส่งข้อมูลทาง Line  

8) วิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอผลการทดลองใช้ และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองแก่ท่ีประชุมเพื่อนำไป

วางแผนการนำไปใช้ใน Home program ต่อไป 
 

9. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (performance): โดยระบุ  
ผลของการดำเนินการในโปรแกรมกับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง 

รายการประเมิน ก่อนการเปลี่ยนแปลง หลังการเปลี่ยนแปลง 
ส่ือ ส่ือในรูปแบบ paper based 

เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม  
ส่ือท่ี 1 :  การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ส่ือท่ี 2 : คู่มือช่วยพ่อแม่แก้ปัญหา
พฤติกรรมลูก 
ส่ือท่ี 3 : แผ่นผับชุดการปรับ
พฤติกรรมเด็ก 
ส่ือท่ี 4 : คู่มือผู้ปกครองสำหรับเด็ก
สมาธิส้ัน 

ส่ืออินโฟกราฟิกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ท่ี
ผ่านการพัฒนาจากความต้องการของผู้ปกครอง 
และการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 
ส่ือท่ี 1 : ส่ิงท่ีควรรู้เกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม 
ส่ือท่ี 2 : เคล็ดลับส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีให้คงอยู่ 
ส่ือท่ี 3 : ลูกสมาธิส้ัน ทำอย่างไรดี 
ส่ือท่ี 4 : ทำอย่างไรเมื่อลูกมีอารมณ์ฉุนเฉียว 
ส่ือท่ี 5 : วิธีรับมือลูกก้าวร้าว 
ส่ือท่ี 6 : เล่นอย่างไรให้เหมาะสม 

ช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างผู้บำบัด กับ
ผู้ปกครอง 

ผู้ปกครองได้รับการปรึกษารายบุคคล 
และต้องมารับส่ือแบบ paper 
based ท่ีกลุ่มงานจิตวิทยา  สถาบัน
ราชานุกูล 

ผู้ปกครองยังได้รับการปรึกษารายบุคคล ร่วมกับ
ได้รับส่ืออินโฟกราฟิกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ไฟล์ เอาไว้ศึกษาทำความเข้าใจการจัดการปัญหา
พฤติกรรมเด็ก และเผยแพร่ให้สมาชิกใน
ครอบครัวได้ 

แบบแสดงความคิดเห็น
ของผู้ปกครองต่อส่ืออินโฟ
กราฟิกในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ให้
ความรู้การปรับพฤติกรรม
เด็กสมาธิส้ัน  

- ไม่มี 
 

ผู้ปกครองของเด็กสมาธิสั้น  6 คน 

เพศ      ชาย              ร้อยละ 33 
           หญิง             ร้อยละ 67 
อายุ      20 – 29        ร้อยละ 16.6 
           30 – 29        ร้อยละ 33.4 
           40 – 49        ร้อยละ 50 



 ผู้ตอบ    บิดา              ร้อยละ 33.4 
           มารดา           ร้อยละ 50 
           อื่น ๆ            ร้อยละ 16.6  
                              (ญาติ ลูกพ่ีลูกน้อง) 

ความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองต่อส่ือ 
1) การประเมินเนื้อหาและ

รูปแบบส่ือ 

 

 

 

 

 

ไม่มี 
 

1. เนื้อหาของส่ือมีความเหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการ  
ร้อยละ 91  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ  9   พึงพอใจมาก 
 
2.การจัดวางองค์ประกอบของภาพและตัวอักษร
ในส่ือ อ่านเข้าใจง่าย มองเห็นชัดเจน 
ร้อยละ 63   พึงพอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 30   พึงพอใจมาก 
ร้อยละ 5    พึงพอใจปานกลาง 
ร้อยละ 2    พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
3.ขนาดของตัวอักษรของส่ือมีความเหมาะสม 
ร้อยละ  38  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 27   พึงพอใจมาก 
ร้อยละ 24   พึงพอใจปานกลาง 
ร้อยละ 6    พึงพอใจน้อย 
ร้อยละ 5    พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
 
4.สีของภาพและตัวหนังสือส่ือมีความเหมาะสม 
ร้อยละ  70  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ 20  พึงพอใจมาก 
ร้อยละ 5    พึงพอใจปานกลาง 
ร้อยละ 3    พึงพอใจน้อย 
ร้อยละ 2    พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 



2) การประเมินความพึง

พอใจโดยรวม 

ไม่มี 
 

- ส่ือท่ี 1; พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 50 
            พึงพอใจมาก ร้อยละ 50 
- ส่ือท่ี 2; พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 66.6 
            พึงพอใจมาก ร้อยละ 33.3 
- ส่ือท่ี 3; พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 50 
            พึงพอใจมาก ร้อยละ 50 
- ส่ือท่ี 4; พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 83.3 
            พึงพอใจมาก ร้อยละ 16.6 
- ส่ือท่ี 5; พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 33.4 
            พึงพอใจมาก ร้อยละ 66.6 
- ส่ือท่ี 6; พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 50 
            พึงพอใจมาก ร้อยละ 50 

3) การประเมินความรู้ 

ก่อน-หลัง ได้รับส่ืออินโฟ

กราฟิกในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ 

 

ไม่มี 
 

คะแนนเต็ม 6 คะแนน 
Pre-test คะแนนเฉล่ีย    4. 33 
Post-test คะแนนเฉล่ีย   4. 84 
- ผู้ปกครองท่ีทำคะแนนได้เพิ่มขึ้น  3 คน 
- ผู้ปกครองท่ีทำคะแนนได้เต็มท้ังสองครั้ง 
                                          2 คน 
- ผู้ปกครองท่ีทำคะแนนได้เท่าเดิม  1 คน 

4) ข้อเสนอแนะ - ไม่มี 
 

1. เนื้อหาชัดเจนดี อธิบายส่ิงท่ีควรทำและไม่ควร
ทำ 
2. สีของภาพชัดเจน เนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย 
3. ตัวอักษรเล็กไป 

 
10. บทเรียนที่ได้รับ 
- ได้สื่อและนวัตกรรมที่ออกแบบตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองเพื่อใช้ในการให้บริการร่วมกับ Home 
Program ในช่วงท่ีมีสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 
- เกิดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาสื่อให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง และได้เรียนรู้กระบวนการทำสื่ออินโฟกราฟิกในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์อย่างเป็นระบบ   
 



 
- จากการทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่าง 6 ท่าน แม้จะยังเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวนน้อย กลับพบเสียงสะท้อนจาก
ผู้รับบริการที่หลากหลาย สมาชิกทีมได้เรียนรู้ว่าการให้บริการต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามสถานการณ์ ไม่ว่า
จะในสถานการณ์ใดความพึงพอใจของผู้รับบริการนับเป็นเป้าหมายสูงสุด โดยยังคงให้ความสำคัญกับการส่งต่อองค์
ความรู้ เทคนิคและ/หรือทักษะท่ีควรได้รับอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง  
 
11. ภาคผนวก 
 11.1 สื่อเอกสารแผ่นผับ และคู่มือ (paper-based) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11.2 สื่อที่พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12. การติดต่อทีมงาน 
     12.1 นางชนนิกานต์ ประภวานนท์ นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการ 70359 
     12.2 นายประธาน วงศ์กังแห นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 70359 
 
 


