
1.ชื่อผลงาน CQI : รับยา ปณ. ดีไหม??  
2.หน่วยงาน กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยนอก และกลุ่มงานเภสัชกรรม 

3.คำสำคัญ : อุบัติการณ์ระดับ I ,ความพึงพอใจ, รับยาไปรษณีย์,ระบบการตรวจสอบการรับยาไปรษณีย์ 
 
4.สรุปผลงานโดยย่อ:  
         ไดพั้ฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ ตั้งแต่ข้ันตอนการลงทะเบียนรับยาทางไปรษณีย์ (เกณฑ์
การคัดกรองเข้าโครงการรับยาทางไปรษณีย์) การตรวจสอบข้อมูลหลังส่งยาไปรษณีย์ เพิ่มช่องทางการสื่อ
สถานะการรับยาทางไปรษณีย์  และพัฒนาติดตามความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์ หลังจากการ
พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ ยังไม่พบรายงานอุบัติการณ์ นอกจากนี้อัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 24.06 เป็น 100 ในปี 2565 และ 2566(ต.ค.65- 
มี.ค.66) ตามลำดับ ซึ่งผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจร้อยละ 93.73 และลดระยะเวลาในการสอบถาม
ติดตามการรับยาทางไปรษณีย์จากเดิมใช้เวลาในการหาข้อมูลประมาณ 30 นาที เนื่องต้องติดต่อขอข้อมูล
หลายหน่วย หลังปรับระบบใช้เวลาตอบผู้ป่วยได้ภายใน 5 นาที 
5.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
1. เกิดอุบัติการณ์ข้อร้องเรียนระดับ I มีผู้ปกครองโพสต์ร้องเรียนเรื่องไม่ได้รับยาทางไปรษณีย์ และไม่
สามารถติดต่อเพ่ือสอบบถามรายละเอียดการส่งยาจากเจ้าหน้าที่สถาบันราชานุกูลได้  
2. การติดตามการรับยาทางไปรษณีย์โดยห้องยาจะส่งแบบประเมินทาง QR code และไปรษณียบัตรมี
การตอบกลับน้อยทำให้ไม่ทราบข้อมูลความพึงพอใจภาพรวมของการรับยาไปรษณีย์ได้ พร้อมทั้งยังไม่มี
การสอบถามถึงคุณภาพที่ได้รับยาทางไปรษณีย์ รายละเอียดดังตาราง  

ปีงบประมาณ จำนวน
ทั้งหมด 

จำนวนที่
ตอบกลับ 

ร้อยละการ
ตอบกลับ 

ร้อยละทาน
ยาสม่ำเสมอ 

ร้อยละการได้รับ
ยาครบถ้วน 

ร้อยละความ
พึงพอใจรับ

ยา 
2564 3,625 ครั้ง 526 ครั้ง 14.51 96.39 99.81 92.55 
2565 2,473 ครั้ง 595 ครั้ง 24.06 97.31 100 95.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Man 
 

Machine 
1.ขาดผู้รับผิดชอบหลักใน
การติดตามเร่ืองการแจ้งผล
การส่งยาทางไปรษณีย์ 

2.ผู้รับบริการไม่เข้า/ไม่อ่าน
เง่ือนไขในการรับยาทาง
ไปรษณีย์ 

 

 

1.มช่ีองทางการติดต่อส่ือสารซ า้ซ้อน 

2. โปรแกรมมีความซบัซ้อนยากต่อการใช้
งาน 

3. ระบบลงทะเบียนไมส่ามารถคดักรองผู้
ท่ีไม่ผ่านเกณฑร์บัยาทางไปรษณียไ์ด้ 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.เป้าหมาย :  

6.1 ไม่เกิดอุบัติการณ์ในการรับยาทางไปรษณีย์ 
6.2 เพ่ิมร้อยละการตอบกลับแบบประเมินความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์ 
6.3 ลดระยะเวลาในการติดตามการรับยาทางไปรษณีย์ 
6.4 ผู้ป่วยปลอดภัยจากการใช้ยาที่รับทางไปรษณีย์ 

 
7.กิจกรรมการพัฒนา (process):  เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่สอดคล้องกับเป้าหมายในข้อ 6  

 พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ การตรวจสอบข้อมูลหลังส่งยาไปรษณีย์ เพิ่มช่องทางการสื่อ
สถานะการรับยาทางไปรษณีย์  และพัฒนาติดตามความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์ หลังจากการ
พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่  

1. ทบทวนระบบการรับยาไปรษณีย์เพ่ือลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 
2. พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ ดังนี้ 

-ระบบขัน้ตอนการรบัยา
ทางไปรษณียแ์ละการ
ตอบกลบัแบบสอบถาม
แยกส่วนกนัท าให้ต้องเขา้
ท าแบบสอบถามหลาย
ครัง้ 

-ระบบติดตามพสัดุ
ซ า้ซ้อน ต้องโอนสายให้
พสัดเุท่านัน้ถึงจะทราบ
เลขพสัด ุผู้ปกครองต้อง
รอการประสานนาน 

 

 

 



2.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนรับยาทางไปรษณีย์ โดยเพิ่มเกณฑ์การคัดกรองเข้าโครงการรับยา
ทางไปรษณีย์ มีการแจ้งตอบกลับกรณีทีค่ัดกรองแล้วไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.2 การตรวจสอบข้อมูลหลังส่งยาไปรษณีย์ โดยเพ่ิมช่องทางการสื่อสถานะการรับยาทาง
ไปรษณีย์ผ่าน google form ระหว่างงานพยาบาลผู้ป่วยนอก งานเภสัชกรรม และงาน 
ธุรการ ให้บันทึกข้อมูลการส่งยาไปรษณีย์ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ ซึ่งเจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบผ่านทาง ระบบ On line ได้  

2.3 พัฒนาติดตามความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์ โดยเปลี่ยนช่องทางการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจจาก สแกน QR CODE ที่ได้รับจากกล่องส่งยาทางไปรษณีย์
เป็นเพิ่มแบบสอบถามโดยกรอกผ่านระบบลงทะเบียนรับยาทางไปรษณีย์ และเพ่ิมการ
ติดตามการคุณภาพยาโดยโทรติดตามทางโทรศัพท์ 

2.4 พัฒนาระบบบริการกรณีผู้ป่วยรับยาทางไปรษณีย์เกิน 1 ปี เพ่ือความปลอดภัยในการใช้
ยา 

3. ดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์  

4. รวบรวมข้อมูล ติดตามผล และสรุปผลการพัฒนาระบบรับยาทางไปรษณีย์ 

 

 

 

 





 

 

 

 



8.การประเมินผลการเปลี่่ยนแปลง (performance)  :  
    8.1  ไม่เกิดอุบัติการณ์ในการรับยาทางไปรษณีย์ 

 
 8.2  เพ่ิมร้อยละการตอบกลับแบบประเมินความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์เป็น

ร้อยละ 100 พร้อมทั้งเพ่ิมคำถามเกี่ยวกับคุณภาพยาที่ได้รับทางไปรษณีย์ รายละเอียดดังตาราง  
 

ปีงบประมาณ จำนวน
ทั้งหมด 

จำนวนที่
ตอบกลับ 

ร้อยละการ
ตอบกลับ 

ร้อยละทาน
ยาสม่ำเสมอ 

ร้อยละการได้รับ
ยาครบถ้วน 

ยาที่ได้รับสภาพดี 
(ร้อยละ) 

ร้อยละความ
พึงพอใจรับ

ยา 
2564 3,625 ครั้ง 526 ครั้ง 14.51 96.39 99.81 NA 92.55 
2565 2,473 ครั้ง 595 ครั้ง 24.06 97.31 100 NA 95.33 
2566 

(ต.ค.65 - 
มี.ค.66) 

568 ครั้ง 568 ครั้ง 100 95.77 100 100 93.73 

8.3  ลดระยะเวลาในการติดตามการรับยาทางไปรษณีย์ จากเดิมถ้าผู้ป่วยโทรมา
สอบถามสถานะการจัดส่งไปรษณีย์จะใช้เวลาในการหาข้อมูลประมาณ 30 นาที เนื่องต้องติดต่อ
ขอข้อมูลหลายหน่วย หลังปรับระบบใช้เวลาตอบผู้ป่วยได้ภายใน 5 นาที 

8.4 ติดตามอาการข้างเคียงและความร่วมมือในการใช้ยาเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยจากการ
ใช้ยาที่รับทางไปรษณีย์  

 
ปีงบประมาณ ความร่วมมือในการใช้ยาดี 

(ร้อยละ)  
เกิด ADR จากการใช้ยา 

(ร้อยละ)  

2566 
พ.ย. 65 ถึง มี.ค. 66 

100 
(283/283) 

0.35 
(1/283) 

 
เภสัชกรโทรศัพท์ติดตามผู้ป่วยที่สงสัยว่าจะเกิด ADR หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้ยา  9 ราย 

พบ 1 รายเป็นอาการข้างเคียงจากยาที่เป็นมานานแล้วก่อนรับยา ปณ. 
9.บทเรียนที่ได้รับ  
 9.1 การพัฒนาระบบการตอบกลับกรณีไม่ผ่านเกณฑ์การรับยาทางไปรษณีย์ ทำให้ผู้ปกครอง
รับทราบไมส่ามารถรับยาทางไปรษณีย์ได้ และสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ก่อนที่ยาจะหมด 

 9.2  การตอบกลับความพึงพอใจและการติดตามคุณภาพยาจากผู้ป่วย   

10. คำชมจากผู้รับริการ 

  1. I appreciate the convenience of your service cheers!  



2. ขอบคุณทางโรงพยาบาลทีม่กีารสง่ยาทาง.ปณ.แบบนี้เพราะสะดวกในการรบัยาส าหรบั
คนทีอ่ยู่.ตจว.ขอบคุณมากๆ ครบัและขอเป็นก าลงัใจใหก้บับุคลากร.ใน.รพ.ทุกๆ ท่านครบั 

3. ดอียู่อยู่แลว้ค่ะ สะดวกสบายไดร้บัยาไวมากค่ะ แพคมาเรยีบรอ้ยมากค่ะ 
4. รกัษาคุณภาพทีด่ไีว ้ขอชมเชย 
5. ใหม้บีรกิารน้ีตลอด อย่ายกเลกินะครบั 

 

11.สมาชิกทีม  

 งานพยาบาลผู้ป่วยนอกและกลุ่มงานเภสัชกรรม  สถาบันราชานุกูล 

ขอขอบคุณหน่วยงานที่สนับสนุน : งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ และงานธุรการ  


