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RAJA Online Free Wi-Fi
เพื่อผู้รั บบริการ 

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ



สรุปผลงานโดยย่อ
   กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ข้อเสนอแนะ
ส่วนเสียและได้มีการสอบถามกับเจ้าหน้าที่
พยาบาล OPD ถึงปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงาน

    จึงได้จัดทำ Free Wi-Fi ที่ OPD 
เพื่อให้ผู้รั บบริการสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ
ใช้ประโยชน์ในการรับบริการทางการแพทย์และ
อื่นๆได้



Review your offer

Boost productivity

ผู้มารับบริการจำเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต ในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ต่างๆ 

ปัญหาและสาเหตุ

การดาวน์โหลดและลง
ทะเบียน Telemedicine

ใช้ในการคัดกรอง IC โดย
สแกน QR Code ก่อนเข้า
รับบริการ

ผู้รับบริการต้องประเมิน
ความพึงพอใจจากกรม
(SAT Survey)



เป้าหมาย
เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการ ที่จุดบริการ
ผู้ป่วยนอก สถาบันราชานุกูล ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต เช่น การลงทะเบียนรับบริการ 
Tele-medicine, การตรวจสอบสิทธิ สปสช.
โดยประเมินผลจากความพึงพอใจของผู้รั บบริการ
ต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
ในปี 2566



จัดทำคู่มือการใช้งานและติดตั้งระบบ 
พร้อมอุปกรณ์กระจายสัญญาณบริเวณ 
ชั้น 1 อาคารผู้ป่วยนอกใหม่ และทดสอบให้บริการ

เปิดให้ใช้งานและติดตามการประเมินผลความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 
(Free Wi-Fi)

ประชาสัมพันธ์การใช้งาน 
ผ่านทางโปสเตอร์, 
Line Chatbot และกลุ่ม Line GCC

ดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบการ
ลงทะเบียน,ระบบWi-fi Authentication
และระบบการจัดเก็บข้อมูล

ประชุมปรึกษาหารือภายในหน่วยงาน 
เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาในการทำงาน
หรืองานสนับสนุน

ดำเนินการจัดทำโปรแกรมและระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ 
โดยจัดทำระบบลงทะเบียนเพื่อจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานและ
ออกรหัสผ่านสำหรับเข้าใช้งานระบบWi-fi Authentication 
และมีการจัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานในขั้นตอนการลงทะเบียน 
การจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน Authen ผ่านระบบเข้ามาแล้ว 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์

กิจกรรมการพัฒนา
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การประชาสัมพันธ์

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ กลุ่ม Line GCCLine Chatbot





ป้ายประชาสัมพันธ์
ณ จุดงานผู้ป่วยนอก



Line Chatbot กลุ่มไลน์ GCC



แบบประเมินความพึงพอใจ

GOOGLE FORM

การประเมินผล
การ

เปลี่ยนแปลง

วิธีการประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลง

ร้อยละของความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการเครือข่ายไร้สาย

(Free Wi-Fi)




ข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน

แบบประเมินความพึงพอใจใน
การใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย

(Free Wi-Fi)




https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpzzZmt0TmQGc_NJeQJo7EzqnyBn2VGjFDMUBjdFz10q1zgQ/viewform




ข้อมูลทั่วไป
เพศ : ประเภทผู้รับบริการ :

30%
70%

สรุปผลวิเคราะห์

บุคลากรสถาบันราชานุกูล

ผู้รับบริการที่งานผู้ป่วยนอก

37.5%

62.5%

    ตั้งแต่วันที่  15 มิถุนายน -  22 มิถุนายน 2566

จำนวนทั้งหมด 40 คน



จุดประสงค์ในการใช้งาน

ข้อเสนอแนะ..

อันดับ 1 : ค้นหาข้อมูล 

อันดับ 2 : ลงทะเบียนรับบริการต่างๆ

อันดับ 3 : ตรวจสอบสิทธิต่างๆ เช่น สปสช.

อันดับ 4 : อื่นๆ..

มือถือยี่ห้อ Huawei เชื่อมต่อและใช้งานไม่ได้
เข้าใช้งาน แต่บางทียังมีช้าอยู่
สำหรับบุคลากรสถาบันราชานุกูล อยากให้ลงทะเบียน
1 ครั้ง มีรหัสผ่านประจำตัวสำหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อ
ความสะดวก ในการเข้าใช้งาน

จากแบบประเมินความพึงพอใจ จะพบได้ว่า จุดประสงค์ใน
การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไรสาย (Wi-Fi) ส่วนใหญ่
ใช้ในการค้นหาข้อมูลและอื่นๆ มากที่สุด และลำดับถัดไป
เพื่อใช้ในการลงทะเบียนรับบริการและตรวจสอบสิทธิต่างๆ 

จำนวน 31 คน

จำนวน 10 คน

จำนวน 9 คน

จำนวน 8 คน

สรุปผลวิเคราะห์



ความพึงพอใจของการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ความง่ายในการเชื่อมต่อเข้าใช้งาน ความเร็วในการใช้งาน ประสิทธิภาพการรับ-ส่งข้อมูล ความพึงพอใจโดยรวม
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ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ

ความง่ายในการเชื่อมต่อ
เข้าใช้งาน 4.35 87 ดี

ความเร็วในการใช้งาน 4.48 89.6 ดี

ประสิทธิภาพการรับ-ส่ง
ข้อมูล 4.48 89.6 ดี

ความพึงพอใจโดยรวม 4.55 91 ดีมาก

ดีมาก ปานกลาง

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50

น้อยที่สุด
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50

ดี
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50

น้อย
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50

😀
🙂 🤨 😕 🙁

สรุปผลความพึงพอใจ

สรุปผล

จากผลความพึงพอใจการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย จะเห็นได้ว่าความง่ายของการใช้งาน, ความเร็วการใช้
งานและประสิทธิภาพการรับ-ส่งข้อมูล อยู่ในระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 89.6 และความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก
คิดเป็นร้อยละ 91



1.การพัฒนาระบบ Wi-fi Authentication ช่วยทำให้ผู้ที่มารับบริการ
ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงบริการของสถาบันราชานุกูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนให้ความสำคัญ
กับการนำเทคโนโลยีมาใช้งานมากขึ้น

2.การพัฒนางานร่วมกัน ความจริงจังในการปฏิบัติงาน การทำงาน
เป็นทีม การมีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนางาน ความร่วมมือ
ร่วมใจ การเสียสละ และการอุทิศตนของบุคลากร ส่งผลให้งานประสบ
ความสำเร็จ และได้ผลงานที่มีคุณภาพ

3.เป็นการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย (Free Wi-Fi) ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินการ ทำให้หน่วยงานสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ และสามารถนำ
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

บทเรียนที่ได้รับ
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Thank You
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถ าบั น ร า ช านุ กู ล  กรมสุ ข ภ าพจิ ต


