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RAJA Online Free Wi-Fi
เพื�อผูร้บับรกิาร 

กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ



สรปุผลงานโดยยอ่
   กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดข้อ้เสนอแนะ
สว่นเสยีและไดม้กีารสอบถามกับเจา้หนา้ที�
พยาบาล OPD ถึงป�ญหาเกี�ยวกับการดําเนนิงาน

    จงึไดจ้ดัทํา Free Wi-Fi ที� OPD 
เพื�อใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์นต็และ
ใชป้ระโยชนใ์นการรบับรกิารทางการแพทยแ์ละ
อื�นๆได้



Review your offer

Boost productivity

ผูม้ารบับรกิารจาํเป�นต้องใชอิ้นเทอรเ์นต็ ในการเขา้รบับรกิารทางการแพทยต่์างๆ 

ป�ญหาและสาเหตุ

การดาวนโ์หลดและลง
ทะเบยีน Telemedicine

ใชใ้นการคัดกรอง IC โดย
สแกน QR Code ก่อนเขา้
รบับรกิาร

ผูร้บับรกิารต้องประเมนิ
ความพงึพอใจจากกรม
(SAT Survey)



เป�าหมาย
เพื�อเพิ�มความสะดวกใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร ที�จุดบรกิาร
ผูป้�วยนอก สถาบนัราชานกุลู ในการเขา้ถึง
อินเทอรเ์นต็ เชน่ การลงทะเบยีนรบับรกิาร 
Tele-medicine, การตรวจสอบสทิธ ิสปสช.
โดยประเมนิผลจากความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ต่อการใชง้านอินเทอรเ์นต็ ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 70
ในป� 2566



จดัทําคู่มอืการใชง้านและติดตั�งระบบ 
พรอ้มอุปกรณก์ระจายสญัญาณบรเิวณ 
ชั�น 1 อาคารผูป้�วยนอกใหม ่และทดสอบใหบ้รกิาร

เป�ดใหใ้ชง้านและติดตามการประเมนิผลความพงึ
พอใจต่อการใชง้านระบบเครอืขา่ยไรส้าย 
(Free Wi-Fi)

ประชาสมัพนัธก์ารใชง้าน 
ผา่นทางโปสเตอร,์ 
Line Chatbot และกลุ่ม Line GCC

ดําเนนิการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบการ
ลงทะเบยีน,ระบบWi-fi Authentication
และระบบการจดัเก็บขอ้มูล

ประชุมปรกึษาหารอืภายในหนว่ยงาน 
เพื�อรว่มกันวเิคราะหป์�ญหาในการทํางาน
หรอืงานสนับสนุน

ดําเนินการจดัทําโปรแกรมและระบบตามที�ไดอ้อกแบบไว ้
โดยจดัทําระบบลงทะเบยีนเพื�อจดัเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านและ
ออกรหสัผา่นสาํหรบัเขา้ใชง้านระบบWi-fi Authentication 
และมกีารจดัทําระบบการจดัเก็บขอ้มูลโดยแบง่เป�น 2 สว่น คือ
การจดัเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านในขั�นตอนการลงทะเบยีน 
การจดัเก็บขอ้มูลการใชง้าน Authen ผา่นระบบเขา้มาแล้ว 
เพื�อใหเ้ป�นไปตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทําผดิเกี�ยวกับ
คอมพวิเตอร์

กิจกรรมการพฒันา
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การประชาสมัพนัธ์

ติดป�ายประชาสมัพนัธ์ กลุ่ม Line GCCLine Chatbot





ป�ายประชาสมัพนัธ์
ณ จุดงานผู้ป�วยนอก



Line Chatbot กลุม่ไลน ์GCC



แบบประเมนิความพงึพอใจ

GOOGLE FORM

การประเมนิผล
การ

เปลี�ยนแปลง

วธิกีารประเมนิผลการ
เปลี�ยนแปลง

รอ้ยละของความพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้าย

(Free Wi-Fi)

 

ขอ้มูลที�ใชใ้นการประเมนิ

แบบประเมนิความพงึพอใจใน
การใชร้ะบบเครอืขา่ยไรส้าย

(Free Wi-Fi)

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpzzZmt0TmQGc_NJeQJo7EzqnyBn2VGjFDMUBjdFz10q1zgQ/viewform




ขอ้มูลทั�วไป
เพศ : ประเภทผู้รบับรกิาร :

30%
70%

สรุปผลวเิคราะห์

บุคลากรสถาบนัราชานกุลู

ผูร้บับรกิารที�งานผูป้�วยนอก

37.5%

62.5%

    ตั�งแต่วนัที�  15 มถินุายน -  22 มถินุายน 2566

จาํนวนทั�งหมด 40 คน



จุดประสงค์ในการใชง้าน

ขอ้เสนอแนะ..

อันดับ 1 : ค้นหาขอ้มูล 

อันดับ 2 : ลงทะเบยีนรบับรกิารต่างๆ

อันดับ 3 : ตรวจสอบสทิธต่ิางๆ เชน่ สปสช.

อันดับ 4 : อื�นๆ..

มอืถือยี�หอ้ Huawei เชื�อมต่อและใชง้านไมไ่ด้
เขา้ใชง้าน แต่บางทียงัมชีา้อยู่
สาํหรบับุคลากรสถาบนัราชานกุลู อยากใหล้งทะเบยีน
1 ครั�ง มรีหสัผา่นประจาํตัวสาํหรบัเจา้หนา้ที� เพื�อ
ความสะดวก ในการเขา้ใชง้าน

จากแบบประเมนิความพงึพอใจ จะพบไดว้า่ จุดประสงค์ใน
การใชง้านเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ไรสาย (Wi-Fi) สว่นใหญ่
ใชใ้นการค้นหาขอ้มูลและอื�นๆ มากที�สดุ และลําดบัถัดไป
เพื�อใชใ้นการลงทะเบยีนรบับรกิารและตรวจสอบสทิธต่ิางๆ 

จาํนวน 31 คน

จาํนวน 10 คน

จาํนวน 9 คน

จาํนวน 8 คน

สรุปผลวเิคราะห์



ความพงึพอใจของการใชบ้รกิารเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ไรส้าย

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

ความง่ายในการเชื�อมต่อเขา้ใชง้าน ความเรว็ในการใชง้าน ประสทิธภิาพการรบั-สง่ขอ้มูล ความพงึพอใจโดยรวม
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ความพงึพอใจ ค่าเฉลี�ย รอ้ยละ ระดับ

ความง่ายในการเชื�อมต่อ
เขา้ใชง้าน 4.35 87 ดี

ความเรว็ในการใชง้าน 4.48 89.6 ดี

ประสทิธภิาพการรบั-สง่
ขอ้มูล 4.48 89.6 ดี

ความพงึพอใจโดยรวม 4.55 91 ดีมาก

ดีมาก ปานกลาง

วเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี�ยความพงึพอใจการใชง้านระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตไรส้าย 

ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00 ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50

นอ้ยที�สดุ
ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50

ดี
ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50

นอ้ย
ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50

😀
😕

สรปุผลความพงึพอใจ

สรุปผล

จากผลความพงึพอใจการใชง้านระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต
ไรส้าย จะเหน็ไดว้า่ความง่ายของการใชง้าน, ความเรว็การใช้
งานและประสทิธภิาพการรบั-สง่ขอ้มูล อยูใ่นระดบัด ีคิดเป�น
รอ้ยละ 89.6 และความพงึพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัดมีาก
คิดเป�นรอ้ยละ 91



1.การพฒันาระบบ Wi-fi Authentication ชว่ยทําใหผู้ที้�มารบับรกิาร
ไดร้บัความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิารของสถาบนัราชานกุลูได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และชว่ยใหบุ้คลากรมกีารปรบัเปลี�ยนใหค้วามสาํคัญ
กับการนาํเทคโนโลยมีาใชง้านมากขึ�น

2.การพฒันางานรว่มกัน ความจรงิจงัในการปฏิบติังาน การทํางาน
เป�นทีม การมสีว่นรว่มรบัผดิชอบรว่มกันในการพฒันางาน ความรว่มมอื
รว่มใจ การเสยีสละ และการอุทิศตนของบุคลากร สง่ผลใหง้านประสบ
ความสาํเรจ็ และไดผ้ลงานที�มคีณุภาพ

3.เป�นการพฒันาระบบเครอืขา่ยไรส้าย (Free Wi-Fi) ที�ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยใน
การดาํเนนิการ ทําใหห้นว่ยงานสามารถลดค่าใชจ้า่ยลงได ้และสามารถนาํ
เทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องค์กร

บทเรยีนที�ไดร้บั
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Thank You
กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
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