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แบบรายงานการพัฒนาคุณภาพของหน3วยงาน ป7งบประมาณ 2566  

1. ช่ือผลงาน : การพัฒนาการจัดรูปแบบโปรแกรมการศึกษาดูงาน 

2. คำสำคัญ : ศึกษาดูงาน, บริหารจัดการ 

3. สรุปผลงานโดยย3อ : การจัดทำโปรแกรมการศึกษาดูงาน โดยกำหนดขอบเขตของการศึกษาดูงานให@มีเน้ือหา 

ระยะเวลา และหนGวยท่ีเข@าศึกษาดูงานท่ีเหมาะสมกับกลุGมเปKาหมาย เพ่ือตอบสนองได@ตรงกับความต@องการของ

ผู@รับบริการ 

4. ช่ือหน3วยงาน : กลุGมงานฝPกอบรมและวิเทศสัมพันธR กลุGมภารกิจพัฒนาสูGความเปTนเลิศ 

5. สมาชิกทีม : 1) นางสาวชุติวรรณ แก@วไสย  นักเวชศาสตรRการส่ือความหมายชำนาญการพิเศษ 

     2) นางสาวเสาวลักษณR ชGางสมบูรณR  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

            3) นายชินดนัย ไชยเสนา   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

                    4) นางสาวสุทธินันทR ปานร่ืน  นักจัดการงานท่ัวไป 

6. ปOญหาและสาเหตุโดยย3อ :  

 จากการสำรวจความพึงพอใจจากการศึกษาดูงานป̂ 2565 พบปaญหาที่เกิดขึ้น คือ การจัดตารางการศึกษา

ดูงานไมGตรงกับความต@องการของผู@เข@าศึกษาดูงาน อันเนื่องมาจากไมGตรงตามความสนใจ/ความถนัด/วิชาชีพของผู@

เข@าศึกษาดูงาน จึงเกิดเปTนการพัฒนาการจัดรูปแบบโปรแกรมการศึกษาดูงาน เพื่อให@ผู@เข@าศึกษาดูงานสามารถ

ศึกษารายละเอียดและรูปแบบของโปรแกรมการศึกษาดูงาน กGอนตัดสินใจเข@าศึกษาดูงาน ตรงกับความต@องการ

และสGงผลทำให@ผู@ปฏิบัติสามารถดำเนินการประสานงานหนGวยงานตGางๆได@รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการจัดตาราง

การศึกษาดูงานแบบคร้ังตGอคร้ังได@ 

7. เปSาหมาย : ความพึงพอใจของผู@เข@ารับการศึกษาดูงานตGอโปรแกรมการศึกษาดูงานมากกวGาร@อยละ 90 ข้ึนไป 

9. กิจกรรมการพัฒนา :  

 9.1 วิธีการดำเนินงาน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 

1. กำหนดขอบเขตของปaญหา       

2. การวิเคราะหRความต@องการ       

3. การออกแบบและพัฒนา       

4. การทดสอบและปรับปรุง       

5. การนำไปใช@       

 

  

แบบฟอรYม HA-4 
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 9.2 รูปแบบการศึกษาดูงาน 

ลำดับ โปรแกรม รายละเอียด 

1 การบริการสGงเสริมพัฒนาการและพัฒนาศักยภาพตามชGวงวัย   

1.1 ปฐมวัย  

(ชGวงอายุไมGเกิน 6 ป̂) 

s บรรยายความเปTนมาและข@อมูลสถาบันราชานุกูล 

s เย่ียมชมหอผู@ปkวยดาวนR การสGงเสริมพัฒนาการโดยใช@

โปรแกรมพ้ืนฐาน และโปรแกรมเตรียมความพร@อมไป

โรงเรียน 

s เย่ียมชมหอผู@ปวยออทิสติก 1 โดยการสGงเสริม

พัฒนาการและพัฒนาศักยภาพเด็กออทิสติกในการอยูG

รGวมกับผู@อ่ืนโดยการมีสGวนรGวมของผู@ปกครอง 

s เย่ียมชมหอผู@ปวยออทิสติก 2 เตรียมเด็กออทิสติกให@มี

ความพร@อมเพ่ือเข@าโรงเรียน ทักษะสังคมในการอยูGรGวมกับ

ผู@อ่ืน ทักษะการชGวยเหลือตนเอง สมาธิและทักษะพ้ืนฐาน

การเรียน 

s เย่ียมชมหอผู@ปkวย DD การเสริมสร@างสมรรถนะในการ

ดูแลเด็กบกพรGองด@านพัฒนาการและสติปaญญาแกG

ผู@ปกครอง/ผู@ดูแล ตามคูGมือสGงเสริมพัฒนาการเด็กวัยแรก

เกิด – 5 ป̂ (Developmental Skills Inventory: DSI) 

s เย่ียมชมคลินิกสGงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยท่ีมีปaญหา

พัฒนาการ (TEDA4I) โดยใช@คูGมือประเมินเพ่ือชGวยเหลือ

เด็กปฐมวัยท่ีมีปaญหาพัฒนาการ (Thai Early 

Developmental Assessment for Intervention: 

TEDA4I) 

1.2 วัยเรียน  

(ชGวงอายุ 6 - 18 ป̂) 

s บรรยายความเปTนมาและข@อมูลสถาบันราชานุกูล 

s เย่ียมชมหอผู@ปkวยออทิสติก 3 โดยพัฒนาศักยภาพของ

เด็กออทิสติก ในการดำรงชีวิตประจำวันให@อยูGรGวมกับ

ครอบครัว โรงเรียน ชุมชนได@โดยการมีสGวนรGวมของ

ผู@ปกครอง 

s เย่ียมชมหอผู@ปkวย ID ให@บริการท่ีครอบคลุมทักษะการ

ดำรงชีวิต โดยผู@ปกครองมีสGวนรGวมและการเตรียมความ

พร@อมของครอบครัวในการดูแลผู@บกพรGองทางสติปaญญา

ตGอเน่ืองท่ีบ@าน  
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ลำดับ โปรแกรม รายละเอียด 

2 การฝPกทักษะสำหรับการจ@างงาน s บรรยายความเปTนมาและข@อมูลสถาบันราชานุกูล 

s เย่ียมชมกระบวนการฝPกโปรแกรม PREVO ท่ีเน@นการ

ฝPกทักษะพ้ืนฐานการทำงานเพ่ือเตรียมความพร@อมสูGการ

ฝPกอาชีพ ผู@บกพรGองทางสติปaญญาท่ีมีอายุ 15 ป̂ข้ึนไป 

s เย่ียมชมกลุGมสร@างเสริมทักษะโดยศิลปะบำบัด เพ่ือลด

พฤติกรรมท่ีไมGพึงประสงคRและเสริมศักยภาพทางศิลปะให@

ดีข้ึน โดยใช@กระบวนการทางศิลปกรรมบำบัด 

s เย่ียมชมร@านเพ่ือน ซ่ึงเปTนสถานท่ีฝPกทักษะด@านงาน

ร@านค@า โดยมีผู@บกพรGองทางพัฒนาการและสติปaญญา 

เปTนผู@ให@บริการต@อนรับและจำหนGายสินค@าแกGผู@มารับ

บริการหรือผู@มาศึกษาดูงาน 

3 การให@บริการด@านเวชกรรมฟ��นฟู s บรรยายความเปTนมาและข@อมูลสถาบันราชานุกูล 

s เย่ียมชมงานกิจกรรมบำบัด ให@บริการสGงเสริมทักษะท่ี

จำเปTนในการประกอบกิจกรรมการดำเนินชีวิตี  

ชมห@อง adventure room และห@องฝPกแบบสนูเซเล็น 
s เย่ียมชมงานกายภาพบำบัด ให@บริการกระตุ@น

พัฒนาการด@านการเคล่ือนไหวและควบคุมการทรงทGา 

การเพ่ิมสมรรถภาพทางกาย  
s เย่ียมชมงานเวชศาสตรRการส่ือความหมาย ให@บริการ

กระตุ@นพัฒนาการด@านภาษาและการพูด รวมถึงแก@ไข

ปaญหาด@านการพูดและการส่ือสารให@แกGผู@ปkวยเด็กท่ีมี

ความบกพรGองด@านพัฒนาการและสติปaญญา 
s เย่ียมชมกลุGมสร@างเสริมทักษะโดยศิลปะบำบัด  

เพ่ือลดพฤติกรรมท่ีไมGพึงประสงคRและเสริมศักยภาพทาง

ศิลปะให@ดีข้ึน โดยใช@กระบวนการทางศิลปกรรมบำบัด 

4 แพทยRประบ@าน หรือ 

แพทยRประจำบ@านตGอยอด 

(ระยะเวลา 1 อาทิตยRข้ึนไป) 

s บรรยายความเปTนมาและข@อมูลสถาบันราชานุกูล 

s การให@บริการผู@ปkวยนอก สังเกตการณRห@องตรวจวินิจฉัย

รGวมกับ 

   จิตแพทยRเด็กและวัยรุGน 

s Case Study 

s โปรแกรม/คลินิกเฉพาะทางการพยาบาล 
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ลำดับ โปรแกรม รายละเอียด 

s Case Conference รGวมกับทีมสหวิชาชีพ 

s เรีบนรู@การให@บริการชองหนGวยบริการจิตเวช 

s เรียนรู@การดำเนินงานพยาบาลดูองเครือขGายสุขภาพ 

s เย่ียมชมกำดำเนินงานของศูนยRสGงเสริมพัฒนาการ 

   ราชานุกูล (คลองกุGม) และ ศูนยRฟ��นฟูสมรรถภาพ 

   ราชานุกูล (บางพูน) 

5 การศึกษาดูงานเฉพาะวิชาชีพ จัดตามวัตถุประสงคRของผู@เข@าศึกษาดูงาน 

          * จำนวนหอผู@ปkวยท่ีเข@าดูงานข้ึนอยูGกับระยะเวลา   

9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง :  

 ประเมินโดยใช@แบบฟอรRมความความพึงพอใจของผู@เข@ารับการศึกษาดูงานตGอโปรแกรมการศึกษาดูงาน 

โดยการวัดผลกGอนและหลังการใช@โปรแกรมการศึกษาดูงาน 

 

แผนภูมิ การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวGางกGอนและหลังการจัดทำโปรแกรมการศึกษาดูงาน 

  

10. บทเรียนท่ีไดcรับ : 

 1) การใช@โปรแกรมการศึกษาดูงานท่ีถูกกำหนดข้ึนแล@วน้ัน เปTนแนวทางในการชGวยทำให@กระบวนการ

ศึกษาดูงานเกิดความรวดเร็วในการติดตGอประสานงาน 

 2) การใช@กระบวนการ PDCA การพัฒนางานคุณภาพเข@ามาปรับใช@ใยนกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความ

ต@องการของผู@รับบริการ 

 3) การทำงานรGวมกันของทีมสหวิชาชีพ ในการพัฒนางานเพ่ือแก@ไขปaญหาท่ีเกิดข้ึน 
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