
ชื่อผลงาน CQI : พัฒนาแบบรายงาน EQ 
เด็กปฐมวัย ให้รวดเร็ว เข้าถึง และพึ่งได้ 

(fast and furious)

กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพจิตเด็กปฐมวัย



คำสำคัญ : 
แบบรายงาน EQ เด็กปฐมวัย 
ให้รวดเร็ว เข้าถึง และพึ่งได้ 



สรุปผลงานโดยย่อ : 
การพัฒนาแบบรายงาน EQ เด็กปฐมวัย 

สร้างขึ้นเพื่อให้หน่วยงาน สังกัดกรมสุขภาพจิต
ที่รั บผิดชอบขับเคลื่อนการดำเนินงานในพื้นที่ 
สามารถประเมินผล EQ  ในรูปแบบ Online 

ได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา สามารถเข้าถึงได้ง่าย



ดูผลยาก
ไม่แยกเป็นรายพื้นที่

ระบบมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการคีย์

เข้าถึงยาก

ไม่สามาถดูผล
ที่เป็นปัจจุบันได้

ต้องนำไปแปลผลใหม่
เพื่อคืนให้พื้นที่



การรายงานบันทึกข้อมูล
การแปลผล EQ ล่าช้า

การวัดผลการประเมิน EQ  ต้องใช้เวลาใน
การทำแบบประเมินและรวบรวมคะแนน

ต้องใช้อุปกรณ์ Computer 
ลงข้อมูลเท่านั้น

บุคลากรหน้างานมีไม่เพียงพอ/
มีภาระงานมาก

เด็กเข้ารับบริการตรวจ EQ มีจำนวนมาก/ 
 มีหลายโรงเรียนในเขตหน่วยสุขภาพ

การรวบรวมผล EQ เด็กยังไม่จำแนกพื้นที่

การเข้าถึงแบบรายงานบันทึกยุ่งยากซับซ้อน



เพื่อความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึง พึ่งได้ ในการดำเนินงานการส่งเสริม EQ เด็ก
ปฐมวัย ในพื้นที่เขตสุขภาพ 1-13 ให้มีความรวดเร็ว เป็นปัจจุบันและทันสมัย
สามารถเข้าถึงบริการง่ายขึ้นทั่วและถึง ภายในระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ

WIN WIN SOLUTION
HOW ?
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PM
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พื้นที่ เครือข่าย

PM

พื้นที่ เครือข่าย



วิเคราะห์สาเหตุและปัญหา
ความต้องการจากข้อเสนอแนะ

ควบคู่กับผลคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้ดำเนินงาน

ประชุมทีมเพื่อวางแผนการจัดทำ
แบบรายงานบันทึก EQ เด็กปฐมวัย

โดยทำรูปแบบออนไลน์ 

 เปลี่ยนวิธีการลงข้อมูล/อุปกรณ์ใน
การเข้าถึงข้อมูล (อุปกรณ์อื่นๆที่
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้) 

ทดลองวิธีการลงข้อมูลโดยตนเอง
และทำการทดสอบการลงข้อมูลโดย

พื้นที่เขตสุขภาพที่ 1-13 

สอบถามผลการทดลองใช้
ข้อดี-ข้อเสีย ในการใช้งาน
กับพื้นที่ในเขตสุขภาพ1-13 

ประเมินผลการดำเนินงาน
พร้อมกับคะแนนความพึงพอใจใน

พื้นที่เขตสุขภาพ 1-13 

กิจกรรมการพัฒนา
(process)



BEFORE

Link file

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vTyrHuC-zt9c6qlLChHKthn5cbxi1voE/edit?usp=share_link&ouid=109312189319786723270&rtpof=true&sd=true


AFTER

Link file

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fLQILicbEC_dKTC8lIDaeGeSBYSLNRLM/edit?rtpof=true#gid=584455091


การประเมินผลการเปลี่่ยนแปลง (performance)

การทดลองใช้แบบประเมินติดตามในช่วงระยะแรกอาจจะยังมีปัญหาในเรื่องการสื่อสารกับบุคลากรในพื้นที่ 

ปัญหาหรือความท้าทายที่เกิดขึ้นในระหว่างดำเนินการโครงการ และวิธีการจัดการกับความท้าทายเหล่านั้น 

ข้อแนะนำในสิ่งที่ควรปฏิบัติในลักษณะที่เป็น action-oriented 
และเหตุผลซึ่งชี้ให้เห็นความสำคัญของ เรื่องนั้น 

บุคลากรที่ลงข้อมูลต้องมีความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับ การแปลผลข้อมูล และ
วิธีการใช้โปรแกรม Excel เพื่อการลงข้อมูลที่แม่นยำ

สิ่งที่จะทำแตกต่างไปจากเดิมในคราวหน้า

ประเมินข้อดี ข้อเสีย และสามารถพัฒนาแบบฟอร์มให้สะดวก
และประหยัดเวลาในการลงข้อมูลบันทึกในแบบฟอร์ม 



กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพจิตเด็กปฐมวัย
นางสาวปรารถนา   พรมวัง          พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ   

นางสาวยุวดี            ชมภพ            นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  

นางสาวปัทมาศ      ขวัญมั่น         พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

นางสาววรัชญา      ณ บางช้าง     พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 


