
ค่าวิกฤตทางห้องปฏิบัติการ (Critical value) คือ ผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่มีความแตกต่างจากช่วงค่าปกติ ซึ่งมีความเสี่ยงที่อาจเกิด
อันตรายต่อผู้ป่วย เป็นค่าท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องรายงานให้แพทย์ทราบโดยเร็วที่สุด  โดยสถาบันราชานุกูล เป็นหน่วยงานหลักที่ให้การส่งเสริมพัฒนาการในกลุ่มผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญา ดังนั้น การทราบผลค่าวิกฤตอย่างรวดเร็วจะสามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการส่งต่อการรักษาได้อย่างทันท่วงที จากการวิเคราะห์ทีผ่่านมา พบว่า       
การรายงานผลทางห้องปฏิบัติการโดยเฉพาะค่าวิกฤต ยังไม่สามารถรายงานได้ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจาก ค่าวิกฤตของสถาบันราชานุกูลไม่สอดคล้องกับ
ค่าวิกฤตของห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วง ส่งผลให้การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ที่เป็นค่าวิกฤตมีความยากและคลาดเคลื่อน จึงเป็นที่มาของการพัฒนาการรายงาน
ค่าวิกฤตฯ

บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

วิเคราะห์ปัญหาและออกแบบกิจกรรม 

ส ารวจรายการค่าวิกฤตที่
ไม่ได้รายงานผลเป็นส่วนมาก 

01
สอบถามบริษัท/
โรงพยาบาลอ่ืนๆ 

02

หาวิธีอ่ืนๆเพิ่มเติม 
เช่น ตั้งนาฬิกาปลุก/ 

ใช้ไม้บรรทัดชว่ย/ 
Double check

03
หาโปรแกรมช่วยตรวจสอบ 

(เช่น คีย์ลง excel)

04

ไม่ได้รายงาน รายงานไม่ครบถ้วน

กิจกรรมการพัฒนา 

 หา absolute condition ที่ห้องปฏิบัติการสถาบันราชานุกูลและห้องปฏิบัติการ
รับเหมาช่วงยอมรับร่วมกันได้ (การรายงานค่าวิกฤตที่ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันเวลา คือสิ่งส าคัญจ าเป็นอันดับแรก (Primary Priority))

 ห้องปฏิบัติการสถาบันราชานุกูลและห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วงเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหา

 น าข้อเสนอต่างๆ มาพิจารณาร่วมกันถึงความเป็นไปได้และข้อจ ากัดของการ
ด าเนินงาน

 หามติและข้อสรุปของการด าเนินงานร่วมกันทั้งสองฝ่าย 

 แผนพัฒนาแนวทางการรายงานเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากกลุ่มไลน์ได้มากขึ้น

 การรายงานผลค่าวิกฤต

 ส าหรับผู้ป่วยรับบริการที่หอจิตเวชฯ: จะแจ้งผลค่าวิกฤตผ่าน Line กลุ่มทันที  
เมื่อทราบผลจากห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วง

 ส าหรับผู้ป่วยอื่นๆ: จะรายงานผลภายใน 8 โมงเช้าของวันถัดไป (ประกัน
เวลา) หรือกรณีท่ีมี Case ด่วน และต้องการทราบผลเร็วภายในเวลาท าการ             
จะด าเนินการแจ้งผลทันที

- มีการสื่อสารร่วมกันระหว่างสถาบันราชานุกูล และห้องปฏิบัติการ
รับเหมาช่วง เพ่ือตกลงแนวทางการรายงานกรณีเกิดค่าวิกฤต

- ควรมีการประชุมในกลุ่มงานเพ่ือค้นหาปัญหาและก าหนดเป้าหมาย
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง

แผนปรับปรุงและพัฒนา ผลการด าเนินงาน 

 มีค่าวิกฤตเกิดขึ้นจ านวน 37 รายการ ซึ่งได้รับรายงานจากห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วง
จ านวน 33 รายการ (ร้อยละ 89.2) *ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 29 ม.ค. 67 ถึง 31 ก.ค. 67

 ไม่พบการรายงานค่าวิกฤตไม่ทันเวลา
 ร้อยละการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการอยู่ในระยะเวลาท่ีก าหนด (รายงานผลค่า

วิกฤตภายใน 24 ชั่วโมง) ค่าเป้าหมาย 100%
 เปรียบเทียบระบบเก่าและใหม่
 ระบบเก่า : อาจพบ Human error จากหลากสาเหตุ เช่น ไม่ได้รายงาน, รายงาน

ไม่ครบถ้วน
 ระบบใหม่ : ทราบผลค่าวิกฤตได้รวดเร็วขึ้น, รายงานผลรวดเร็วขึ้น, ข้อผิดพลาด

ลดลง

เพ่ือให้การรายงานค่าวิกฤตฯ มีประสิทธิภาพ เป็น
ประโยชน์แก่แพทย์และพยาบาล ในการตัดสินใจ   

วางแผนการรักษาผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์

ร้อยละของการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการอยู่ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (รายงานผลค่าวิกฤตภายใน 24 

ชั่วโมง) ค่าเป้าหมาย 100%

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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