
การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2567 

 
1. ชื่อผลงาน : การบ้านทีห่ายไป 
2. หน่วยงาน : งานคลินิกส่งเสริมพฒันาการ 
3. คำสำคัญ : การบ้าน, การส่งเสริมพัฒนาการ 
4. สรุปผลงานโดยย่อ : ระบบการติดตามการส่งเสริมพฒันาการที่บ้าน เพื่อทดแทนการขาดฝึกที่งาน

คลินิกสง่เสรมิพัฒนาการ โดยใหผู้้ปกครองเห็นความสำคัญของการส่งเสริมพัฒนาการทีบ่้านอย่าง
ต่อเนื่อง วัดผลจากการส่งคลิปวิดีโอการฝกึพัฒนาการ เพือ่ตดิตามความก้าวหน้าในการฝกึพฒันาการ  

5. บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : งานคลินิกสง่เสรมิพฒันาการใหบ้ริการในการสง่เสริมพัฒนาการ
เด็กอายุแรกเกิด – 6 ปี แบบผูป้่วยนอก โดยผูร้ับบรกิารจะมารับบริการสง่เสรมิพัฒนาการตาม
โปรแกรม ทุกสปัดาห์ๆ ละ 1 ช่ัวโมง และมอบหมายให้ผูป้กครองกลับไปฝึกพัฒนาการตามการบ้านที่
ให้ไป และส่งคลปิวิดีโอการฝึกดงักล่าว กลับมาให้ผ่านไลน์ Official ของงานคลินิกสง่เสรมิพฒันาการ 
จากการติดตามการส่งเสริมพฒันาการทีบ่้าน โดยผู้ปกครอง วัดผลจากการส่งคลิปวีดิโอ เพือ่ติดตาม
การสง่เสรมิพัฒนาการอย่างต่อเนือ่ง พบว่า ผู้ปกครองที่มกีารสง่เสริมพัฒนาการทีบ่้าน เพื่อทดแทน
การขาดฝึกที่คลินิกฯ มเีพียงร้อยละ 28 เท่านั้น 
วิเคราะหป์ัญหาโดยใช้ PICO model 

P :  ผูป้กครองของเด็กบกพร่องทางพฒันาการที่มารบัการฝกึที่งานคลินกิสง่เสรมิพัฒนาการ  
I :  กระบวนการติดตามการฝึกพัฒนาการทีบ่้าน 

1) ให้ความรู้เกี่ยวกบัความสำคัญของการสง่เสริมพัฒนาการ  
2) ให้ความรู้เกี่ยวกบัการฝึกพัฒนาการต่อเนื่องทีบ่้าน  
3) แจ้งช่องทางและแนะนำการใช้เทคโนโลยีในการติดตามการฝึกพฒันาการที่บ้าน 
4) ให้การบ้านผูป้กครองในการส่งเสริมพัฒนาการรายด้านที่บ้าน 
5) ติดตามการฝกึพัฒนาการทีบ่้าน 

C : วิธีการเดิม   ส่งคลิปการฝกึตามความสมัครใจ พูดคุยสอบถามติดตามการฝึก ไม่มี
รูปแบบการติดตามการฝึกพฒันาการทีบ่้าน  

          วิธีการใหม่  ผู้ปกครองส่งคลิปการฝึกอย่างน้อย 1 คลิป ในสัปดาหท์ี่ขาดการฝึก 
O : Output  ร้อยละ 50 ของผู้รบับริการส่งคลิปการส่งเสริมพฒันาการทีบ่้านอย่างน้อย 

1 คลิปในสัปดาห์ที่ขาดการฝึก 
         Outcome เด็กมีพฒันาการที่ดีข้ึน 

6. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ : 
1) เพือ่สง่เสรมิใหผู้้ปกครองเห็นความสำคัญของการส่งเสริมพัฒนาการฝึกต่อเนื่องที่บ้าน 

 2) เพื่อใหผู้้ปกครองสามารถสง่เสรมิพัฒนาการทีบ่้านได้ในระหว่างที่ไมส่ามารถมารบับริการที่คลินิก
ส่งเสริมพฒันาการได ้



 
7. ตัวชี้วัดความสำเร็จ: ร้อยละ 50 ของผู้รบับริการส่งคลิปการสง่เสริมพัฒนาการทีบ่้านอย่างน้อย 1 

คลิปในสปัดาหท์ี่ขาดการฝึก 
8. กิจกรรมการพัฒนา : 

กิจกรรม ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหต ุ
1.ประชุมงานคลินิกส่งเสริมพฒันาการและวิเคราะห์ปัญหา <--->      
2. ให้ข้อมูลการรบับริการแก่ผูร้ับบรกิาร  <--- ------ -->   
3. ให้ความรู้เกี่ยวกบัการส่งเสริมพฒันาการที่บ้าน  <--- ------ -->   
4. การสอนการอัดและสง่คลปิวีดิโอเพือ่ติดตามการส่งเสริม
พัฒนาการที่บ้าน 

 <--- ------ -->   

5. ติดตามการสง่คลิปวีดิโอ  <--- ------ -->   
6. สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล     <--->  
 

9. ผลการดำเนินงาน : จากการดำเนินการให้ข้อมูลช่องทางการรบับริการแกผู่ร้ับบริการ ทั้งผู้ป่วยใหม่
และผูป้่วยเก่า ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 2567 ผู้ปกครองที่ได้รับคำแนะนำให้ไปฝึกสง่เสริม
พัฒนาการตอ่เนื่องที่บ้าน พบว่า มีการส่งการบ้าน โดยส่งคลปิวีดิโอการฝึกทีบ่้านกลับมา ร้อยละ 
73.91  

10. บทเรียน :   - ผู้ปกครองได้มีโอกาสเรียนรู้วิธีการฝกึพัฒนาการที่บ้าน โดยเจ้าหน้าที่คลินิกส่งเสริม
พัฒนาการ สามารถให้คำแนะนำวิธีการฝึกที่ถูกต้อง จากคลปิวีดิโอที่สง่มา 
               - การติดตามพฒันาการโดยใหผู้้ปกครองส่งคลปิวีดิโอการฝึกเป็นกลวิธีที่สามารถให้
ผู้ปกครองเข้าใจถึงความสำคัญของการฝกึที่ต่อเนื่อง 

    - เด็กไดร้ับการสง่เสรมิพัฒนาการและมปีฏิสัมพันธ์กบัผูป้ครอง/คนในครอบครัวมากขึ้น 
เมื่อกลับมารบับริการที่คลินิกส่งเสริมพัฒนาการ เด็กให้ความร่วมมือในการฝึกดี ไม่ต่อต้านการฝึก   

11.  สมาชิกทีม :  
1) นางสาวอนัญญา   อนุพรวัฒนากจิ   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพเิศษ 
2) นางทิพย์เมธี    เมฆพันธุนารถ   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

12. ขอ้มูลการติดต่อประสานงาน : 02-2488900 ต่อ 70524  


