
การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2567  

1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา : การจัดเกบ็คลงัภาพสำคัญของสถาบันราชานุกลู 

2. หน่วยงาน กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. คำสำคญั: การจัดเก็บคลงัภาพ 

4. สรุปผลงานโดยย่อ: กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้วางแผนและดำเนินการจัดทำคลังภาพสำคัญสถาบัน
ราชานุกูล เพื่อการบริหารจัดการภาพกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร ที่เกิดจากการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องใน
ทุกๆ ปี ซึ่งมีจำนวนมาก จึงต้องทำการจัดระบบเพื่อการแยกแยะหมวดหมู่ความสำคัญในการนำไปใช้งาน  
ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
4.1 การจัดเก็บและจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
   - การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย : ช่วยให้บุคลากรทางการแพทยส์ามารถเข้าถึงภาพทางการแพทย์และข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
   -การจัดเก็บอย่างมีระเบียบ : ทำให้การจัดเก็บภาพทางการแพทย์เป็นระบบ ลดความสับสนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล 
4.2 การสนับสนุนการวินิจฉัยและการรักษา 
   - การวิเคราะห์และวินิจฉัยที่แม่นยำ : ช่วยให้แพทย์สามารถใช้ภาพทางการแพทย์ในการวิเคราะห์และ
วินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น 
   - การติดตามผลการรักษา : ช่วยให้แพทย์สามารถติดตามผลการรักษาและการเปลี่ยนแปลงของผู้ป ่วย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.3 การแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
   - การสื่อสารระหว่างทีมสหวิชาชีพ : ช่วยให้ทีมสหวิชาชีพ สามารถแบ่งปันข้อมูลและภาพทางการแพทย์ 
กับทีมงานอื่น ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
   - การทำงานร่วมกันระหว่างโรงพยาบาล : ช่วยให้โรงพยาบาลสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลภาพกับโรงพยาบาล
อื่น ๆ หรือผู้เช่ียวชาญภายนอกได้ 
4.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
   - ลดเวลาในการค้นหาและจัดการข้อมูล : ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลภาพกิจกรรมและภาพทาง
การแพทย์ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 
   - การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล : ช่วยให้การจัดการข้อมูลมีความเป็นระบบและสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการวิเคราะห์และจัดการได้ 
4.6 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
   - การป้องกันการสูญหายของข้อมูล : ช่วยลดความเสี่ยงในการสูญหายของภาพและข้อมูลทางการแพทย์ 



   - การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต : ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
การจัดทำคลังภาพของสถาบันจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการวินิจฉัยและการรักษา 
รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูลภาพของสถาบันอย่างเป็นระบบและปลอดภัย 

5. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:  เนื่องจากการบันทึกภาพกิจกรรมและภาพผู้ป่วยของสถาบันราชานุกูลมีจำนวน
มาก ทั ้งนี ้ เพราะการดำเน ินงานด้านสื ่อสารข ้อมูลข่าวสารและการเก็บข้อมูลภาพทางการแพทย์  
เพื ่อการประกอบการจัดทำสื่อเทคโนโลยี โดยพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการภาพจาก 
การปฏิบัติงานที่เริ่มขาดการแยกประเภท และจัดหมวดหมู่ที่ถูกต้อง โดยได้แก่  

5.1 ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล 

   - การค้นหาข้อมูลลำบาก: ข้อมูลและภาพกิจกรรมกระจัดกระจาย ทำให้การค้นหาข้อมูลทำได้ยากและใช้
เวลานาน 

5.2 ปัญหาด้านความแม่นยำและประสิทธิภาพ 

   - การวินิจฉัยที่ล่าช้าและไม่แม่นยำ : การวินิจฉัยโรคอาจล่าช้าและไม่แม่นยำเนื่องจากขาดข้อมูลหรือข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

   - การติดตามผลการรักษายาก : ยากต่อการติดตามผลการรักษาและการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย เนื่องจาก 
ไม่มีข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

5.3 ปัญหาด้านการแบ่งปันและสื่อสารข้อมูล 

   - การสื่อสารภายในทีมไม่ด ี: การแบ่งปันข้อมูลระหว่างทีมผู้ปฏิบัติงานและทีมสหวิชาชีพทำได้ยาก ส่งผลให้
การสื่อสารภายในทีมไม่ราบรื่น 

   - การทำงานร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลยาก : การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลหรือหน่วยงานอื่น
ทำได้ยาก 

 5.4 ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

   - ความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล: ข้อมูลภาพกิจกรรมและภาพทางการแพทย์อาจสูญหายหรือถูก
ทำลายได้ง่าย 

   - การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต : ไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ทำให้ข้อมูลอาจถูกเข้าถึงโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

  การแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีจำเป็นต้องมีการวางแผนและการจัดการที่ดี รวมถึงการสนับสนุนจากทุกฝ่าย
ในองค์กรเพื่อให้ระบบการจัดทำคลังภาพมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของสถาบัน 

 



6. เป้าหมาย:  

 1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บคลังภาพให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

 2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดเกบ็คลังภาพให้เปน็ไปตามมาตรฐานขององค์กร และรองรับการใช้งาน
ในอนาคต 

 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลภาพในคลัง 

 4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล 

7. กิจกรรมการพัฒนา 

 1. ประชุมเพื่อวางแผนและกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบคลังภาพ 

  กลุ ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดประชุมเพื ่อพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงระบบ  
การจัดเก็บภาพถ่ายขององค์กร เนื่องจากระบบการจัดเก็บภาพถ่ายในปัจจุบันยังขาดประสิทธิภาพในการจัด
หมวดหมู่และค้นหาข้อมูลภาพ ทำให้เกิดความยุ่งยากในการนำภาพถ่ายไปใช้งาน กลุ่มงานฯ จึงได้วางแผนที่  
จะดำเนินการจัดทำคลังภาพสำคัญขององค์กร ปีงบประมาณ 2567 เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบ 
การจัดเก็บภาพถ่ายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 2. ดำเนินการจำแนกประเภทและหมวดหมู่ของข้อมูลภาพเพื่อจัดทำโครงสร้างคลังภาพ 

วิธีการดำเนินการจำแนกประเภทและหมวดหมู่ของภาพ 

  1) กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของคลงัภาพ กำหนดว่าคลังภาพสร้างขึ้นเพื่อ
วัตถุประสงค์ เช่น เพื่อการนำเสนอข้อมลู, เพื่อใช้ในการออกแบบ, หรือเพื่อการจัดเก็บภาพสำคัญขององค์กร 

  2) วิเคราะห์ข้อมูลภาพที่มีอยู่ 

   - ประเมินจำนวนภาพทั้งหมดที่มีอยู่ 

   - ประเมินคุณภาพของภาพ เช่น ความคมชัด ภาพซ้ำ 

   - ทำการจำแนกประเภทภาพ เช่น ภาพบุคคล, ภาพสถานที่, ภาพวัตถุ 

  3) กำหนดโครงสร้างการจัดหมวดหมู่ของคลังภาพสำคัญ 

   - สร้างดัชนีและระบบการค้นหาเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลภาพ 

   - จ ัดหมวดหมู ่ตามประเภทของภาพ ตามหัวข้อเร ื ่อง ตามโคงการ และตาม
ปงีบประมาณ 

   - กำหนดช่ือโฟลเดอร์ ตามด้วยปี 

 



ตัวอย่างโครงสร้างการจัดหมวดหมู่คลังภาพสำคญัของสถาบันราชานุกูล 
 การจัดทำโครงสร้างของคลังภาพสถาบันราชานุกลู แบ่งเป็น 4 หมวดหมู่หลัก ได้แก่ งานกิจกรรม
สำคัญ กลุม่โรคสำคัญ งานใหบ้รกิาร อาคารสถานที่  

 
ตัวอย่างดัชนีคลังภาพสำคัญสถาบันราชานุกูล 

 

 

  4) กำหนดคำสำคัญ (Keyword) ของภาพถ่าย เพื่อให้สามารถง่ายต่อการค้นหา 

   - เลือกคำสำคัญที่สื่อถึงเนื้อหาของภาพอย่างชัดเจนและครอบคลุม 

   - กำหนดวิธีการแท็กคำสำคัญให้กับภาพ เช่น แท็กคำสำคัญหลายคำต่อภาพ  

ตัวอย่างการค้นหาคำสำคัญ  



 
 

 
 

 



  5) นำเข้าข้อมูลภาพและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้าสู่คลังภาพสำคัญ 

   - ดำเนินการคัดเลือกย้ายภาพแต่ละภาพไปยังโฟลเดอร์ตามหมวดหมู่ที่กำหนดไว้ 

   - ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่และการแท็กคำสำคัญ 

ตัวอย่างคลังภาพสำคัญสถาบันราชานุกูล 

 
  

 

 

 3. ทดสอบการใช้งานคลังภาพ 

  - ทดสอบการค้นหาภาพโดยใช้คำสำคัญและตัวกรองต่างๆ 

  - ประเมินประสิทธิภาพของระบบในการจัดเก็บ ค้นหา และนำภาพไปใช้  

ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจุบันกระบวนการส่งมอบภาพถ่ายภายในองค์กรยังมีความยุ ่งยากและเสี่ยงต่อการได้รับไวรัส 
จากการส่งผ่านช่องทางที่ไม่ปลอดภัย เช่น แอปพลิเคชันสื่อสาร (Line) และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมลูภายนอก เช่น 
Flash drive กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพถ่ายกลาง 
(NAS) เพื ่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถ ึงและใช้งานภาพถ่ายขององค์กรได้อย่างปลอดภัยและ  
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

8. การประเมินผลการเปลี ่ยนแปลง: อยู ่ในระหว่างการทดสอบการใช้งาน ระยะเวลาการทดสอบ 1 ปี 
(ปีงบประมาณ 2567) 

1. ตัวช้ีวัดด้านการเข้าถึงข้อมูล 

   - จำนวนครั้งที่มีการเข้าถึงภาพกิจกรรมและภาพทางการแพทย์จากคลังภาพสำคัญสถาบันราชานุกูล 

   - ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล : เวลาที่ใช้ในการค้นหาและเข้าถึงภาพกิจกรรมและภาพทางการแพทย์ 



2. ตัวช้ีวัดด้านคุณภาพข้อมูล 

   - ความถูกต้องของข้อมูล : อัตราข้อผิดพลาดของข้อมูลในคลังภาพ 

   - ความครบถ้วนของข้อมูล : อัตราการบันทึกข้อมูลกิจกรรมและภาพทางการแพทย์ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3. ตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ 

   - ความพึงพอใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน : ผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ระบบ
คลังภาพสำคัญสถาบันราชานุกูล 

5. ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

   - อัตราการสูญหายของข้อมลู : จำนวนครั้งที่เกิดการสูญหายของข้อมูลภาพกิจกรรมและภาพทางการแพทย์ 

   - อัตราการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต : จำนวนครั้งที่เกิดการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

6. ตัวช้ีวัดด้านการบริหารจัดการ 

   - การสำรองข้อมูล : อัตราการสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูลที่ประสบความสำเร็จ 

   - การอัปเดตและบำรุงรักษาระบบ**: จำนวนครั้งในการอัปเดตและบำรุงรักษาระบบคลังภาพ 

 

9. บทเรียนท่ีได้รับ 

1. การจัดทำคลังภาพต้องการการวางแผนที่ดี ซึ ่งรวมถึงการกำหนดความต้องการของผู ้ใช้ การประเมิน
ทรัพยากรที่จำเป็น และการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การออกแบบระบบที่ยืดหยุ่นและสามารถปรบัเปลีย่นได้
ง่ายตามความต้องการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

2. การบำรุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง ระบบต้องการการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถใช้งานได้อย่างราบรื่น 

3. การสนับสนุนจากฝ่ายเทคนิค การมีทีมสนับสนุนทางเทคนิคที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปญัหา เป็นสิง่
ที่สำคัญในการรักษาความเสถียรของระบบ 

4. การป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต ระบบควรมีกลไกป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต เพื่อ
รักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลผู้ป่วย และการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ การสำรอง
ข้อมูลเป็นประจำช่วยลดความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลและเพิ่มความมั่นใจในการกู้คืนข้อมูลในกรณีที่เกิด
ปัญหา 

5. การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับการจัดทำ  
และบำรุงรักษาคลังภาพเป็นสิ่งที่จำเป็น 



การจัดทำคลังภาพในโรงพยาบาลให้บทเรียนที่มีคุณค่าสำหรับการพัฒนาระบบและการดำเนินงานในอนาคต 
การเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ระบบคลังภาพมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับความต้องการ
ของบุคลากรและผู้ป่วยได้อย่างเต็มที่ 

 
10. สมาชิกทีม:                     

 1. นางณัฐชนก สุวรรณานนท์   หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. นายสุริยะ อาดโพธ์ิ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
 3. นางสาวเณศรา ตรุวิทยาคม  นักวิชาการเผยแพร่  
 4. นางสาวอนิษฎา วัฒนวันยู   นักประชาสัมพันธ์ 
 5. นางสาวฐานิส ปริยปุมล    นักจัดการงานทั่วไป  

 


