
 

การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2568 

 

1.ชื่อผลงาน CQI : ยาไปรษณยี์ในฝัน 
2.หน่วยงาน กลุม่งานพยาบาลผู้ป่วยนอก  
3.คำสำคญั : อบุัติการณ์ระดับ I , ความพึงพอใจ , รับยาไปรษณีย์,ระบบการตรวจสอบการรบัยาไปรษณีย์ 
4.สรุปผลงานโดยย่อ:  
         จากระบบรับยาทางไปรษณีย์เดิมหากผู้ปกครองมีความต้องการรับยาทางไปรษณีย์ สามารถ Scan 
เพื่อลงทะเบียนขอรับยาทางไปรษณีย์ได้ด้วยตนเองและทางงานพยาบาลไดร้่วมพัฒนาระบบการรับยาทาง
ไปรษณีย์ ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนรับยาทางไปรษณีย์ (เกณฑ์การคัดกรองเข้าโครงการรับยาทาง
ไปรษณีย์) การตรวจสอบข้อมูลหลังส่งยาไปรษณีย์ เพิ่มช่องทางการสื่อสถานะการรับยาทางไปรษณีย์  
และพัฒนาติดตามความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์ หลังจากการพัฒนาระบบการรับยาทางพบ
ผู้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจร้อยละ 93.73 และลดระยะเวลาในการสอบถามติดตามการรับยาทาง
ไปรษณีย์จากเดิมใช้เวลาในการหาข้อมูลประมาณ 30 นาที เนื่องต้องติดต่อขอข้อมูลหลายหน่วย หลังปรับ
ระบบใช้เวลาตอบผู้ป่วยได้ภายใน 5 นาที และพบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
เพิ่มจากร้อยละ 24.06 เป็น 100 ในปี 2565 และ 2566 (ต.ค.65- มี.ค.66) ตามลำดับ เมื่อติดตามต่อเนื่อง 
ในปี 2567 พบอุบัติการณ์ระดับ I เรื่องการรับยาทางไปรษณีย์ งานพยาบาลผู้ป่วยนอกได้ประชุมหารือโดย
กระบวนการ CoP OPD ร่วมพัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ ตั้งแต่ข้ันตอนการลงทะเบียนรับยา
ทางไปรษณีย์ (เกณฑ์การคัดกรองเข้าโครงการรับยาทางไปรษณีย์) การตรวจสอบข้อมูลหลังสง่ยาไปรษณีย์ 
เพิ่มช่องทางการสื่อสถานะการรับยาทางไปรษณีย์ และพัฒนาติดตามความพึงพอใจในการรับยาทาง
ไปรษณีย์ (เภสัชกร) หลังจากการพัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่เริ่มทดลองใช้เมื่อเดือน ธันวาคม
ร่วมกับระบบเดิมคู่กัน ระหว่างนี้ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบ Facebook สถาบันราชานุกูล 
line OA และติดบัตรนัดระหว่างส่งยาไปรษณีย์ ให้ผู้รับบริการ และได้เริ่มใช้ระบบยา ปณ ระบบใหม่ตั้งแต่ 
1 มีนาคม 2568 ระหว ขณะนี้พบการลงทะเบียนตามคำสั่งการรักษาของแพทย์ระบบใหม่จำนวน  25  
ราย และจากการติดตามกรณียกเลกิการรับยาทางไปรษณีย์ระบบเก่า พบผู้ปกครองโทรสอบถามเข้ามา
เป็นระยะๆ ถึงข้ันตอนการรับยาทางไปรษณีย์ระบบใหม่ และพยาบาลงานพยาบาลผู้ปว่ยนอกได้ให้ข้อมลูที่
ถูกต้องของระบบการรับยาระบบใหม่ ยังไม่พบรายงานอุบัติการณ์ความเสี ่ยง  ยังคงต้องติดตาม
ความก้าวหน้าต่อ (มี.ค.2568-ก.ย.2568) 
5.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  
1. เกิดอุบัติการณ์ข้อร้องเรียนระดบั I มีผูป้กครองโพสต์รอ้งเรียนเรื่องไม่ได้รบัยาทางไปรษณีย์  
2. การติดตามการรับยาทางไปรษณีย์พบช่องว่างผู้ปกครองไม่ทำตามข้อตกลงเงื่อนไขการรับยาทาง
ไปรษณีย์ คือ ต้องลงทะเบียนก่อนวันนัดอย่างน้อย 2 อาทิตย์ และไม่เลยวันนัดพบแพทย์ และมียาเหลอื
อย่างน้อย 2 สัปดาห์  และไมม่ีอาการผิดปกติจากการรับประทานยา 
3. ผู้รับบรกิารไมเ่ข้าใจการเข้าสูร่ับบรกิารระบบใหม่ ในกรณีที่ต้องมี order RM  
4. มีข้อจำกัดของผู้รบับริการใน การใช้ LINE OA 



 

สถิติรับยาไปรษณีย ์
 

ปี รับยา ปณ Drive thru Telemedicine 
2565 2473 52 93 
2566 919 32 36 
2567 862 77 32 

2568 (ต.ค 2567-
ก.พ.2568) 

531 46 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีสถานที่สำหรับติดต่อ

ไปรษณีย์แยกมาเฉพาะ 

ปัญหา 

เกิดอุบัติการณ์ข้อร้องเรียน

ระดับ I มีผู้ปกครองโพสต์

ร้องเรียนเรื่องไม่ได้รับยาทาง

ไปรษณีย์  

 

Man 

 

Machine 

Environment 

 

1. ผู้รับบริการไม่เข้า/ไม่

อ่านเงื่อนไขในการรับ

ยาทางไปรษณีย์ 

2. ขาดการให้ข้อมูลเร่ือง

ขั้นตอนการรับยาทาง

ไปรษณีย์และไม่ได้ถาม

ข้อมูลย้อนกลับ 

3. ผู้ปกครองขาดความ

ตระหนักในการ

ลงทะเบียนขอรับยา

ทางไปรษณีย์ต้องทำ

การก่อนถึงวันนัด

หมาย 

1. มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ซ้ำซ้อน 

2. โปรแกรมมีความซับซอ้น

ยากต่อการใช้งาน 

Material 

 Method 

 

ระบบการตอบกลับ

ยังไม่สะดวก เป็น

ระบบ manual ขาดผู้ MONITOR หลักในการ

รับยาทางไปรษณีย์ 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.เป้าหมายและวัตถุประสงค์ :  

6.1 ไม่เกิดอุบตัิการณ์ในการรับยาทางไปรษณีย์ 
6.2 ผูป่้วยปลอดภยัจากการใชย้าท่ีรับทางไปรษณีย์ 
6.3 ผูร้ับบริการพบแพทยอ์ย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

7. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 7.1 ไม่เกิดอุบัติการณ์ในการรับยาทางไปรษณีย ์

7.2 ร้อยละ 85 ของผูป้่วยที่รบัยาทางไปรษณีย์ปลอดภัยจากการใช้ยา 
7.3 ร้อยละ 85 ของผูร้ับบริการมาติดตามนัดอย่างต่อเนือ่ง  

พยาบาลให้ค าแนะน าเร่ือง

การตามนดั และพยาบาล 

คดักรอง ADR จากยา 

ปัญหา 

การตระหนัก และข้อจำกัด

ของการติดตามนัด และการ

รับยาต่อเนื่อง 

Man 

 

Machine 

Environment 

 

1. ผู้รับบริการไม่มาตรง

ตามนัด 

2. ผู้ปกครองขาดความ

ตระหนักในการมาพบ

แพทย์ และการ

รับประทานยาต่อเนื่อง 

1. มีแบบคัดกรองการเข้ารับยาทางไปรษณีย์ 

2. ข้อจำกัดในการเข้าถึง LINE OA และการ

กรอกข้อมลู 

3. พยาบาลคัดกรอง ADR จากยา 

 

Material 

 Method 

 

ตระหนักในการมาพบ

แพทย์ และการับประทาน

ยาต่อเนื่อง 



 

8. กิจกรรมการพัฒนา (process):  เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในข้อ 6  

 พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ การตรวจสอบข้อมูลหลงัส่งยาไปรษณีย์ เพิ่มช่องทางการสื่อ

สถานะการรับยาทางไปรษณีย์  และพัฒนาติดตามความพึงพอใจในการรับยาทางไปรษณีย์ หลงัจากการ

พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ ดังนี ้

1. ทบทวนระบบการรับยาไปรษณีย์เพื่อลดข้ันตอนทีซ่้ำซ้อน 

2. พัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ ดังนี ้

 

 
 

 

3. ดำเนินการตามแนวทางการพฒันาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ เริ่ม 1 มี.ค. 2568  

4. รวบรวมข้อมลู ติดตามผล และสรปุผลการพัฒนาระบบรบัยาทางไปรษณีย์ (มี.ค.-ก.ย.2568) 

5. กระบวนการติดตาม กรณีรบัยาทางไปรษณีย์ จากกลุ่มงานเภสัชกรรม 

6. สรุปแนวทางปฏิบัติ ในการรับยาทางไปรษณีย์ระบบใหม่ ปีงบประมาณ 2568  

 



 

 

ผูร้บัผิดชอบ กระบวนการ รายละเอียด 

 

 

 

แพทย ์

 

 

 

 

 

 

 

พยาบาล 

 

 

เวชระเบียน 

 

 

พยาบาล 

 

 

พยาบาล 

 

เภสชักร 

 

 

 

ธุรการ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทยล์ง doctor 

note  

“รบัยา ปณ 3 เดือน" 

พรอ้มลงนัด 6 เดือน  

 

1.พยาบาล incharge 

ปฏิบตัิดงันี ้

1.1 ลงนัดในระพบบ 

HosXP 3 เดือน 

 (12 สปัดาห)์  

1.2 ใหผู้ร้ับบริการ

ลงทะเบียนรบัยา

ไปรษณีย ์ในระบบ 

(scan qr code)  

1.3 ตรวจสอบความถูก 

2. ผูร้บัผิดชอบตรวจสอบ

ขอ้มูลพรอ้มส่งตอ่ขอ้มูล

ในระบบ google 

drive ก่อนวนันัด  

1 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูป่้วยไดร้บัการประเมินประวตัิและโรคแพทยล์งความเห็น

สามารถรบัยาทางไปรษณียไ์ด้ 

1. ตรวจสอบแผนการรกัษาของแพทย ์

2. แนะน าขัน้ตอนการรบัยาทางไปรษณียใ์หผู้ป้กครอง 

3. พยาบาลท าการนัดหมาย 3 เดือนในระบบ HosXP ส าหรบัส่งยาทาง

ไปรษณีย ์

4. ให้ผู้ปกครอง SCAN QR CODE และกรอกข้อมูลส าหรับจัดส่งยา

ทางไปรษณีย ์

5. ตรวจสอบความถูกต้องท่ีอยู่ส าหรับจัดส่งยา พรอ้มเบอรโ์ทรศัพท์กับ

ผูป้กครอง 

6. ก่อนวันนัดจัดส่งยาทางไปรษณีย์ 1 วัน  พยาบาลรวบรวม และจัดส่ง

รายชื่อผู้ป่วย พร้อมท่ีอยู่ในการจัดส่งยาตามวันนัด ใน google 

drive  เพื่อส่ือสารกับเวชระเบียน เภสัชกร และธุรการ รับทราบ

  

 

เมื่อถึงวนันัด เปิดใบน าทาง (VN)   

 

1.ลงขอ้มูลในระบบ HoS XP 

2. จัดคิวส่งเขา้หอ้งแพทยเ์พ่ือ KEY ยา ไปรษณียต์ามแพทยเ์จ้าของไข ้

 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งแผนการรกัษาของแพทย์ 

2. ส่งใบน านาง (VN)  หอ้งยา 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง/ส่งสิทธิประโยชน/์จัดส่งยา 

ผูป่้วยไดร้บัยาถูกตอ้งตามแผนการรกัษา 

จัดส่งยา 



 

9. ผลการดำเนินงาน 

   ดำเนินการตามแนวทางการพฒันาระบบการรับยาทางไปรษณีย์ใหม่ เริ่ม 1 มี.ค. 2568 ติดตาม

ผลการรบัยาทางไปรษณีย์ระหว่าง มี.ค.- ก.ย. 2568  

10. บทเรียน 

ได้ทบทวนระบบการรบัยาทางไปรษณีย์ระบบใหมเ่พื่อตอบสนองความต้องการผูป้่วยและเน้น

มาตรฐานผูป้่วยปลอดภัยจากการรับยาทางไปรณษณีย์ สามารถพบแพทย์ต่อเนื่องอย่างน้องปลีะ 2 ครั้ง   

11. สมาชิกทีม 

1. งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก  

2. กลุ่มงานเภสัชกรรม 

3. งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

4. งานเวชทะเบียน 

12. ข้อมูลการติดต่อประสานงาน 

งานพยาบาลผูป้่วยนอก 70508-70510 

 

 


