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หน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก
สมาชิก : 1. งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก    2. กลุ่มงานเภสัชกรรม
          3. งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  4. งานเวชทะเบียน
                

บทเรี ยน6

บริ บท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ1

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 2

ตัวชี้วัดความสำเร็จ3

กิจกรรมการพัฒนา

5

ผลการดำเนินงาน

เกิดอุบัติการณ์ข้อร้องเรี ยนระดับ I มีผู้ปกครองโพสต์ร้องเรี ยนเรื่ องไม่ได้รับยาทางไปรษณีย์ 
การติดตามการรับยาทางไปรษณีย์พบช่องว่างผู้ปกครองไม่ทำตามข้อตกลงเงื่อนไขการรับยา

     ทางไปรษณีย์ คือ ต้องลงทะเบียนก่อนวันนัดอย่างน้อย 2 อาทิตย์ และไม่เลยวันนัดพบแพทย์ 
     และมียาเหลืออย่างน้อย 2 สัปดาห์ และไม่มีอาการผิดปกติจากการรับประทานยา

ไม่เกิดอุบัติการณ์ในการรับยาทางไปรษณีย์
ผู้ป่วยปลอดภัยจากการใช้ยาที่รับทางไปรษณีย์
ผู้รับบริ การพบแพทย์อย่างสม่ำเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

ไม่เกิดอุบัติการณ์ในการรับยาทางไปรษณีย์
ร้อยละ 85 ของผู้ป่วยที่รับยาทางไปรษณีย์ปลอดภัยจากการใช้ยา

ยาไปรษณีย์ระบบเดิม ยาไปรษณีย์ระบบใหม่

พัฒนานสู่ระบบใหม่

พัฒนานสู่ระบบใหม่

5
ดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบการรับยาทางไปรษณีย์
ใหม่ เริ่ ม 1 มี.ค. 2568 
ติดตามผลการรับยาทางไปรษณีย์ระหว่าง มี.ค.- ก.ย. 2568 

ได้ทบทวนระบบการรับยาทางไปรษณีย์ระบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ป่วยและ
     เน้นมาตรฐานผู้ป่วยปลอดภัยจากการรับยาทางไปรณษณีย์ สามารถพบแพทย์ต่อเนื่องอย่างน้องปีละ 2 ครั้ง 
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