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ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในโครงการจ้างงานสามารถดูแล
ตนเองในเรื่องการรับประทานยาได้ร้อยละ 80
ร้อยละอุบัติการณ์ Compliance Error ของผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาในโครงการจ้างงานที่มียาประจำรับประทาน
หลังอาหารกลางวันขณะมารับบริการเท่ากับ 0 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในโครงการจ้างงานสามารถดูแล
ตนเองในเรื่องการรับประทานยาได้ร้อยละ 90
ร้อยละอุบัติการณ์ Compliance Error ของผู้บกพร่อง
ทางสติปัญญาในโครงการจ้างงานที่มียาประจำรับประทานหลัง
อาหารกลางวันขณะมารับบริการเท่ากับ 0 
ความพึงพอใจของผู้ดูแลต่อโปรแกรมร้อยละ100

ปัจจัยความสำเร็จ  :การมีส่วนร่วมของผู้ดูแล การออกแบบการแจ้งเตือนช่วยให้ผู้
ดูแลและผู้ป่วยรับประทานยาได้อย่างต่อเนื่องและตรงเวลาตามแผนการรักษามาก
ขึ้น ความร่วมมือของทีมสหวิชาชีพ (แพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ เภสัชกร)
ทำให้การวางแผนและดำเนินกิจกรรมมีความรอบด้าน
ข้อแนะนำ :ควรสร้างระบบติดตามที่ยืดหยุ่น เช่น LINE แทนการนัดพบที่อาจไม่
สอดคล้องกับบริบทจริงของครอบครัว
แผนการพัฒนาต่อยอด :บูรณาการกิจกรรมการบริหารยานี้เข้ากับโปรแกรมฝึก
ทักษะการดำรงชีวิตของเด็กในระยะยาว

ชื่อผลงาน ยาเป๊ะ ชีวิตปัง  
CEM (Compliance Error Management System)

มหกรรมคุณภาพ

ครั้งที่ 15

          ง านพยาบาลส่ ง เ สริมสุ ขภ าพ  มีหน้ า ที่ ห ลั ก ในการดู แลผู้ บกพร่อง
ทางสติ ปัญญา ใน โครงการจ้ า งง าน ให้ ไ ด้ รับก า รดู แลตามแผนการรักษ า
รวมถึ งผู้ ป่ ว ยที่ มี ค ว ามจำ เ ป็ นต้ อง ได้ รับย าต่ อ เนื่ อ ง เพื่ อควบคุมอ ารมณ์
แล ะสมาธิ ร ะ หว่ า งก ารฝึ กปฏิ บั ติ ง านหาก ไม่ ไ ด้ รับปร ะท านยาต่ อ เนื่ อ งอ าจ
ส่ งผล ให้ ไ ม่ ป ร ะสบคว ามสำ เ ร็จ ใ นก ารฝึ กปฏิ บั ติ ง านแล ะ เมื่ อ ไ ด้ รับก า ร
พิ จ า รณา ไปปร ะกอบอาชีพ ใน โครงการจ้ า งง านผู้ พิ ก า รตามสถานปร ะกอบ
การต่ า งๆจึ งมี ค ว ามจำ เ ป็ นที่ ผู้ ป่ ว ยต้ องดู แลตน เอง ใน เ รื่ อ งก ารรับปร ะท าน
ยา ได้  จ ากการทบทวนผลลั พธ์ก า รบริห า รย าย้ อนหลั ง  3  ปี  ใ นช่ ว งปี
2 5 6 5 -ก .พ . 2 5 6 8  ของงานพยาบาลส่ ง เ สริมสุ ขภ าพ  พบว่ ามี
C O M P L I A N C E  E R R O R  คิ ด เป็ น ร้อยล ะ  1 8 . 7 5  ร้อยล ะ0  ร้อยล ะ
1 2 . 5  แล ะ ร้อยล ะ  6 0  ตามลำดั บ  โ ดยสา เหตุ เ กิ ดจ ากผู้ ป่ ว ยลื มนำ ย าม าจ าก
บ้ านแล ะลื ม เ วล า รับปร ะท านยาที่ ง านพยาบาลส่ ง เ สริมสุ ขภ าพ  ต้ องแก้
ปัญหา โดยแจ้ งผู้ ปกครองนำ ย าม าส่ ง ใ ห้ผู้ ป่ ว ยแล ะก ารตามผู้ ป่ ว ย  จ าก
ปัญหาดั งกล่ า วส่ งผล ให้ เ กิ ดคว าม ไม่ ส ะดวกต่ อผู้ ปกครอง เสี่ ย งต่ อก า ร ได้
รับคว าม ไม่พึ งพอ ใจต่ อก าร ให้บ ริก า รแล ะถ้ า ไ ม่ ฝึ ก ใ ห้ผู้ ป่ ว ยมี ส่ วนร่วม ใน
การแก้ ปัญหาอ าจทำ ใ ห้ปัญหานี้ ยั งคงอยู่ แ ล ะ เมื่ อผู้ ป่ ว ย ไม่ ไ ด้ รับย าอ าจ
ทำ ใ ห้ เ กิ ดปัญหาพฤติ ก รรมแล ะ ไม่ผ่ า นก ารปร ะ เมิ นก่ อนจบ โปรแกรมการ
ฝึ ก  ทางที มง านพยาบาลส่ ง เ สริมสุ ขภ าพจึ งมี แนวคิ ด ว่ าต้ อ งมี ก า รพัฒนา
โปรแกรมบริก า ร เพื่ อฝึ ก ใ ห้ผู้ ป่ ว ยดู แลตน เอง ในการรับปร ะท านยา  สร้า ง
ร ะบบการแจ้ ง เตื อนการรับปร ะท านยา  รวมถึ งลดคว าม เสี่ ย งแล ะ
อุ บั ติ ก า รณ์  C O M P L I A N C E  E R R O R  แล ะผู้ ปกครองมีค ว ามพึ งพอ ใจ
ต่ อก ารบริก า ร  โ ดยมีพยาบ าลปร ะจำ ง านพยาบาลส่ ง เ สริมสุ ขภ าพคอยดู แล
แล ะติ ดต ามการรับปร ะท านยาของผู้ ป่ ว ยตลอด โปรแกรม โครงการจ้ า ง
ง าน  

เด็กที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาใช้ยาได้อย่างต่อเนื่องมากขึ้น
พฤติกรรมสุขภาพของเด็กดีขึ้น และลดปัญหาCompliance
Error

2 . เป้ าหมายและวัตถุปร ะสงค์

กิจกรรมก่อนลงมือแก้ไข (Pre improvement
process) โดยศึกษาผลลัพธ์การดำเนินงานย้อนหลัง3ปี
จนถึงปัจจุบัน
วิเคราะห์สาเหตุ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา
งานCQI
การดำเนินกิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุง 

ตั้ ง เตื อน
ให้ รั บ
ปร ะทาน
ยาตาม
เวลา

ให้ ผู้ ป่ วยแล ะผู้
ปกครองมีส่ วน
ร่ วม ในการแก้
ปัญหา

จั ดร ะบบ
สำ รองยา ติ ดตามผลลัพธ์

อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง

หน่วยงาน งานพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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